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1 Manazerské shrnuti

Komunikacni aktivity jsou nedilnou soucasti implementace regionalni politiky EU v rdmci Operacniho
programu Doprava (dale i OPD). Komunikaéni aktivity hraji dalezitou roli pfi implementaci programu,
protoze umoziuji informovat verejnost, zucastnéné strany a dal$i subjekty o cilech, opatfenich
avysledcich programu. Tyto aktivity pomahaji budovat povédomi o programu, podporovat
transparentnost a zapojeni verejnosti, a zajistuji efektivni komunikaci mezi spravcem programu
a pfijemci financovani.

Ministerstvo dopravy jako Ridici orgdn OPD zadalo evaluaci komunikaénich aktivit s cilem vyhodnotit
realizaci komunikacnich aktivit OPD v letech 2019 aZ 2022. Evaluator analyzoval dostupné prizkumy
a proved| dilé¢i prizkumy na cilovych skupindch. Vystupem evaluace je nejen ziskani zpétné vazby
pro zadavatele, ale také konkrétni doporuceni ke zlepSeni aktivit v pfipadech, kde evaluator nalezl
prostor ke zlepSeni. Evaluaci realizovala spole¢nost AQE advisors, a.s.

Evaluator souhrnné konstatuje, Ze komunikace OPD v letech 2019 az 2022 probihala na dostate¢né
urovni, kterd odpovidala cildm stanovenych v Rocnich komunikacnich planech. Na zakladé svych
expertnich znalosti a provedenych prizkumech evaluator identifikoval nékolik dil¢ich podnétd, které
pomohou k dal$imu zlepseni a rozvoji komunikace fidiciho organu vici jeho cilovym skupinam.
Evaluator odpovédél na sadu 20 evaluacnich otdzek s nasledujicimi souhrnnymi zavéry.

Obrdzek ¢. 1: Vybrané informace k realizaci komunikacnich aktivit OPD v letech 2019 aZ 2022

Celkové vydaje na komunikaci

Pocet komunikacnich aktivit .
a informovanost

92

84 % 140 008

respondentd navstévniki

83 %

Ceskych
respondent se jiz
setkalo s projekty

podpoienymi z OPD.

z odborné verejnosti webovych stranek
zZiskava informace www.opd.cz.
o OPD z webovych

stranek www.opd.cz.

- V ramci dostupnosti informaci k OPD
70 % Cechdi sly3elo o projektech se respondenti z fad odborné vefejnosti
spolufinancovanych EU shoduji na velice malém mnoZstvi

piekazek.

Zatimco v roce 2013 mélo povédomi

o projektech spolufinancovanych EU

67 % Eeskych respondenta, tak v roce

2021 to bylo 70 % ceskych

respondent. Zmény ve vnimani

respondentd z CR ve sledovaném
obdobi 2013 az 2021 tak jiZ nejsou
prilis zfetelné.

Stéle vyznamna je informovanost
odborné vefejnosti
formou osobnich konzultaci.

Tiskaviny o OPD jsou zpracovany
v srozumitelném textu, struktura
textu je dobi'e organizovana.
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Ridici organ ve sledovaném obdobi zajistil dostate¢né a pestré &innosti a aktivity. Podafilo
se zrealizovat 92 komunikacnich aktivit.

V Ceské republice je povédomi Siroké vefejnosti o problematice strukturalnich a investi¢nich fondd
na pomérné vysoké urovni. Na druhé strané je z vysledk(l uvedenych vtomto dokumentu patrné,
e vysledky se mezi roky 2017 a 2021 v CR zésadnim zpUsobem jiz neméni takovym tempem, jak
v letech 2010 az 2017. Informovanost o podpore dopravni infrastruktury je vysoka. Nizsi znalost je ve
vztahu ke konkrétnimu zdroji financovéni, coz ale evaluator nepovaZuje za nedostatek.

Lze konstatovat, Ze vnimani konkrétnich program( ¢i projekt( financovanych evropskymi fondy
se zvySuje a projekty z programu OPD a projekty v oblasti dopravy patfi mezi jedny z nejviditelnéjsich.

Odborna verejnost véetné Zadatell a prijemcu se citi byt dostateéné informovana. V ramci dostupnosti
informaci se respondenti z fad cilovych skupin odborné verejnosti shoduji na velice malém mnozstvi
prekazek.

Vydaje vynaloZené na realizaci aktivit v rdmci ro¢nich komunikacnich pland jsou rozdilné a to z diivodu,

Ze probihala mimoradna covidova opatfeni Ministerstva zdravotnictvi, kterd v rlznych intervalech
omezovala realizovat osobni setkani a cestovani.

Z expertniho posouzeni dvou komunikac¢nich nastroji — webu opd.cz a tiskovin vyplyva, Zze webové
stranky www.opd.cz jsou svymi uZivateli vnimdny pozitivné, navstévnost za dobu jejich existence
kontinudlné stoupa. Obsahuji tak relevantni a uziteéné informace. Nejnavstévovanéjsi stranka je
standardné domovska, na které se uzivatel rozhoduje dle svych potieb, kam poputuje dal.

Pro tiskoviny byla vhodné zvolena témata vzhledem k charakteru sdéleni. Tiskoviny o OPD jsou
zpracovany vjednoduchém a pochopitelném textu, struktura textu je dobrfe organizovana
a usporadana, s jasnou a srozumitelnou typografii.

Ridici organ OPD plnil planované indikatory stanovené v Ro¢nich komunika¢nich planech i pres situaci
zpGsobenou nouzovym stavem na tzemi Ceské republiky. Vhodné zareagoval vy$sim poctem online
setkani s odbornou verejnosti, potencidlnimi Zadateli a pfijemci a online komunikaci, ktera byla
pozitivnhé hodnocena v rdmci realizovanych prizkum v roce 2023. Z analyzy vynaloZenych prostfedku
a prazkumi zamérenych na cilové skupiny nevyplyvd nespravny zdsah cilovych skupin a jejich
nespokojenost s obsahem komunikacnich aktivit. Konkrétni doporuceni jsou evaluatorem predlozena
na zakladé vyhodnocenych dat, aktivit a opatfeni provedenych v pfedmétném obdobi.
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2 Executive summery

Communication activities are an integral part of the implementation of the EU regional policy under
the Operational Programme Transport (hereinafter also OPT). Communication activities play an
important role in the implementation of the programme as they allow to inform the public,
stakeholders and other entities about the objectives, measures and results of the programme. These
activities help to build awareness of the programme, promote transparency and public participation,
and ensure effective communication between the programme manager and beneficiaries of funding.

The Ministry of Transport, as the Managing Authority of the OPT, commissioned an evaluation
of communication activities to assess the implementation of OPT communication activities between
2019 and 2022. The evaluator analysed available surveys and carried out sub-surveys on target
groups. The outcome of the evaluation is not only to provide feedback to the contracting authority,
but also to make specific recommendations to improve activities where the evaluator found room for
improvement. The evaluation was carried out by AQE advisors, a.s. In summary, the evaluator
concludes that the communication of the Operational Programme Transport in the years 2019 to 2022
was carried out at a sufficient level to meet the objectives set out in the Annual Communication Plans.
Based on its expert knowledge and the surveys conducted, the evaluator identified several sub-
suggestions that will help to further improve and develop the communication of the managing
authority to its target groups. The Managing Authority ensured sufficient and varied activities and
activities during the reporting period. 92 communication activities were implemented. The evaluator
answered a set of 20 evaluation questions with the following summary conclusions.
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Obrazek C. 2: Selected information on the implementation of communication activities of the OPT from 2019 to

2022

The number of communication
activities

92

84 %

of respondents from the

83 %

of Czech
respondents have
already encountered
projects supported

by the OPT.

While in 2013, 67% of Czech
respondents were aware of projects
co-funded by the European Union, in
2021, it was 70% of Czech
respondents. The changes in
perception among Czech respondents
in the observed period from 2013 to

professional public obtain
information about the
OPT from the website
www.opd.cz.

70 % of Czechs have heard about
projects co-funded by the EU

Total expenses on communication
and awareness

140 008

website visitors
www.opd.cz.

Within the availability of information
about OPT, respondents from the
professional public agree

on a very small number of obstacles.

Personal consultations remain a
significant form of information for the
professional public.

Print materials about OPT are
processed in a comprehensible text,
and the structure of the text is

2021 are not very noticeable.

well-organized.

In the Czech Republic, the awareness of the general public about the Structural and Investment Funds
is at a relatively high level. On the other hand, the results presented in this document show that the
results do not change substantially between 2017 and 2021 in the Czech Republic at the same pace as
between 2010 and 2017. Awareness of transport infrastructure support is high. Knowledge is lower in
relation to the specific source of funding, but this is not considered by the evaluator to be
a shortcoming. It can be stated that the awareness of specific programs or projects financed from
European funds is increasing, and projects from the OP Transport as well as projects in the field of
transport are among the most visible. The professionals in the field, including applicants and
beneficiaries, feel sufficiently informed. In terms of access to information, respondents from the target
groups agree on very few barriers.

Expenditure spent on the implementation of activities under the annual communication plans varies,
mainly because there have been emergency covid measures put in place by the Ministry of Health,
restricting the implementation of face-to-face meetings and travel at various intervals. The expert
assessment of the two communication tools, the www.opd.cz website and the printed materials,
shows that the www.opd.cz website is perceived positively by its users, with a continuous increase in
traffic over the period of its existence, containing relevant and useful information. The most visited
page is usually the homepage, where the user decides according to his needs where to go next.
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The topics for the printed material have been chosen appropriately for the nature of the message. The
OP Transport press releases are presented in a simple and understandable way, the structure of the
text is well organised and structured, with clear and understandable typography.

The OPT Managing Authority met the planned indicators set out in the Annual Communication Plans
despite the situation caused by the state of emergency on the territory of the Czech Republic. It has
responded appropriately with a higher number of online meetings with the professional public,
potential applicants and beneficiaries and online communication, which was positively assessed in the
surveys carried out in 2023. The analysis of the resources spent and the surveys focused on the target
groups does not show incorrect target group intervention and dissatisfaction with the content of the
communication activities. Specific recommendations are made by the evaluator based on the data
evaluated, activities and measures implemented in the period under review.
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3 Metodika zpracovani evaluace

DulezZité: v obdobi bfezen 2020 — duben 2022 probihala mimoradna covidova opatteni Ministerstva
zdravotnictvi, kterd vrlznych intervalech omezovala realizaci osobnich setkani vcetné dalsich
opatteni. Pfi zpracovani vyhodnoceni plnéni Komunikacniho planu Operacniho programu Doprava je
nutné tato opatreni zohlednit.

3.1 Metody zodpovézeni jednotlivych evaluaCnich otazek

Nasledujici tabulka zachycuje pouZiti evaluacnich metod pro zodpovézeni jednotlivych evaluacnich
otazek véetné zakladni specifikace zplsobu a formy vystupll. BEhem realizace byly vyuZity kombinace

kvantitativnich a kvalitativnich metod.

Jednotlivé otazky jsou v tabulce ¢islovany dle zadani.

Tabulka ¢. 1: Metody zodpovézeni jednotlivych evaluacnich otdzek

e s L. . Vystup/format Pouzite
Informace Evaluacni otazky Zdroj informaci . metody
vystupu .
vyhodnoceni
Struéné e Interni dokumenty
vymezeni Ridiciho orgdnu OPD
komunikaénich EO 1 Zajistil RO dostate¢né, aby e Vycet komunikagnich Slovni
cil Ro¢niho pomoc poskytovand z fond(l EU aktivit 2019, 2020, 2021,  ohodnoceni Desk research
komunikaéniho v Operac¢nim programu Doprava byla 2022 véetné Analyza dat
planu transparentni pro vybrané cilové e PInéni Ro¢niho tabulkového
Operacniho skupiny? komunikaéniho planu zobrazeni
programu OPD
Doprava
EO 2 Do jaké miry znd cilova skupina
Siroka verejnost problematiku
evropskych strukturalnich a
investicnich fondl?
EO 3 Hodnoti vybrana cilovd skupina e EUROBAROMETR:Citizens’
Siroka verejnost (viz RKoP 2019, 2020, awareness and
2021 a 2022) pomoc z evropskych perceptions of EU
strukturalnich a investi¢nich fondG Regional Policy (2021) i
Vyhodnoceni _pozitivné? e Narodni organ pro Slovni , Desk research
miry naplnéni  EO 4 Zaznamenala vybrand cilova koordinaci — analyza 32;?]2“%' Dotaznikové

cild

skupina Sirokd verejnost informace

povédomi o OP (interni

tabulkového

Setreni

komunikace o Cerpani prostiedkd z EU fondd Setreni) a erafického a rozhovory
na obecné v oblasti dopravy? e Interni priizkumy pro RO gbr ¢ , Sbér a analyza
drovni EO 5 Jaké komunikaéni aktivity by OPD zobrazen dat

cilova skupina Siroka verejnost uvitala e Povédomi éiroké

pro prohloubeni své znalosti o cerpani vefejnosti o evropskych

z fondG EU? fondech (STEM/MARK)

EO 6 Jaké komunikacni kanaly ¢ Inftzrmovanost o fondech

wr e v v P (prizkumy pro MMR)
vyuZivaji nejCastéji dotazovani cilové A .
e sve . . ® Prlzkum AQE advisors,

skupiny Siroka vefejnost pro zjistovani

. L L. a.s., 2023

informaci nejméné x nejvice?
Vyhodnoceni EO 7 Citi se byt potencidlni Zadatelé, e Prizkum AQE advisors,

miry naplnéni
cil
komunikace

na programoveé
urovni u cilové

skupiny

Zadatelé, prijemci a odborna verejnost
dostatec¢né informovani?

EO 8 V ¢em shledavaji vybrané cilové
skupiny odbornd verejnost a cilové
skupiny jednotlivych program
nejvétsi prekazky?

a.s., 2023
e Interni dokumenty
Ridiciho organu OPD

Desk research
Dotaznikové
Setfeni

a rozhovory
Sbér a analyza
dat
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Pouzité

. . . Vystup/f at
Informace Evaluacni otazky Zdroj informaci ,ys up/forma metody
vystupu P
vyhodnoceni
odborna EO 9 Které informacni opatreni
verejnost (komunikacni nastroje) povazuji
a cilové vybrané cilové skupiny odborna
skupiny verejnost a cilové skupiny jednotlivych
daného programu za nejvice x nejméné
programu uzitecny zdroj informaci?
i EO 10 Byly prostredky vyuZité na Interni dokumenty
Vyhodnoceni o X . ,
‘Kladc realizaci RKoP 2019, 2020, 2021 a Ridiciho organu OPD Slovni
na a: t’ rch 2022 vyuzity efektivné? Vycet komunikaénich ohodnoceni Desk research
vynalozenyc . n aktivit 2019, 2020, 2021,  vietné Analyza
na realizaci EO 11 Mohlo byt pfi vynaloZzeném 4 . .
o ! . N - 2022 tabulkového naklad(
RKoP 2019, mnozstvi prostfedkl dosazeno lepsich \ . - v e
3 . o . Prazkumy AQE advisors, a grafického a pfinosu
2020, 2021 vysledkd, resp. vétsi informovanosti .
LT . a.s. zobrazeni
a 2022 Siroké verejnosti?
Interni dokumenty Slovni
. N T Ridici ! hod i Desk h
Vyhodnoceni EO 12 Byly naplnény pocty indikatord R',dVICIhO orgapu ?PD ov ° rlocenl es ,researc
L . Vycet komunikacénich vcetne Analyza
naplnovani stanovené v RKoP 2019, 2020, 2021 a . . . o
aktivit 2019, 2020, 2021,  tabulkového nakladi

indikator(

2022?

2022

a grafického

a prinosu

zobrazeni
Vyhodnoceni ) . ) Webové stranky Slovni
zpracovani EO 13 Jak jsou zpracovany webové www.opd.cz ovni )
, stranky R . ohodnoceni
webovych Analyticky nastroj Google .. Desk research
stranek Analyt|c’s . . tabulkového Sbér a analyza
www.0pd.cz  EQ 14 Jsou tiskoviny o OPD vhodné Vybrané tiskoviny 0 OPD o ociapo 93t
a tiskovin o 7 5
pracovany ‘
OPD zobrazeni
EO 15 Které komunikaéni aktivity a Holdnocenl'jednotlivy'/ch
Shrauti nastroje se osvédcily? otazek
b — - - Vysledky prazkum ,
prabéhu EO 16 Do jaké miry byly naplnény cile 2 rozhovord Slovni
a vysledkd RKoP OPD 2019, 2020, 2021 a 2022? E , , ohodnoceni
Xpertni posouzeni oy T
evaluace , o véetné MultikriteridIni
e vybranych aktivit , ,
komunikacnich 3 tabulkového analyza
aktivit RKoP S v 1 Interni dokumenty a grafického
EO 17 Byly zjiStény néjaké Ridiciho orgdnu OPD .
2019, 2020, nedostatky? et k kaZnich zobrazeni
2021 2 2022 ! Vyc.e't omunikacnic
aktivit 2019, 2020, 2021,
2022
EO 18 Jakd doporuceni vyplyvaji z Hodnoceni jednotlivych
vyhodnoceni pro dal$i komunikaéni otazek
strategii? Expertni posouzeni ,
. , . Slovni
Navrhy EO 19 Jaké jsou navrhy na tpravy vybranych aktivit ohodnoceni
opatreni RKoP? Vysledky prouzkumu véetné Multikriterialni
pro dalsi a rozhovorti

realizaci RKoP
OoPD

EO 20 Které komunikacni nastroje
jsou pro dosazeni cili RKoP OPD
nejvhodnéjsi?

Interni dokumenty
Ridiciho organu OPD
Vycet komunikacénich
aktivit 2019, 2020, 2021,
2022

tabulkového
a grafického
zobrazeni

analyza

Data z Setfeni uvedena v dokumentu

Pfi zpracovani tohoto dokumentu byla vyuZita data zrGznych Setfeni a prlzkum(. Tam, kde

v dokumentu u jednotlivych evaluacnich otdzek ¢asova rada (srovnani s predchozim obdobim) chybi,

bud’ dana otazka zafazena nebyla, nebo zde srovnani z prazkum postrada relevanci.
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Tabulka C. 2: Data z Setfeni uvedend v dokumentu

Prazkum

Informace

Zdroj informaci

EUROBAROMETR: Citizens’
awareness and
perceptions of EU Regional
Policy

Setfeni provedené v ramci Evropské unie.

2017 a 2021
https://www.europarl.europa.eu/
at-your-service/cs/be-
heard/eurobarometer

Interni préizkumy pro RO
OPD

V ramci analyzy byla prevzata data ze Zavérecné
evaluacni zpravy EACE (Evaluation Advisory CE s.r.o.)

z 19. 3. 2019 v ramci verejné zakazky Vyhodnoceni
plnéni Komunikaéniho planu Operacniho programu
Doprava v obdobi 2017 — 2018 — zejména provedenych
internich Setfeni RO OPD realizovanych na celkem péti
akcich pro Sirokou verejnost (Den Evropy 2017, 2018,
Ladronka 2017, 2018, Den Zeleznice 2018). Dotazniky
vyplnilo 728 respondentt vsech vékovych skupin.
Jelikoz se jednalo o navstévniky akci prevazné
zamérenych na unijni témata, spise mladé a aktivni lidi
nebo rodiny s détmi, nelze tato Setfeni povaZzovat za
zcela reprezentativni vzorek Siroké verejnosti.

ZavérecCna evaluacni zprava EACE
(Evaluation Advisory CE s.r.o.)

z 19. 3. 2019 v ramci verejné
zakazky Vyhodnoceni plnéni
Komunikaéniho planu Operacniho
programu Doprava

Povédomi Siroké verejnosti
o evropskych fondech -
STEM/MARK

Povédomi Siroké verejnosti o evropskych fondech
realizované spole¢nosti STEM/MARK z roku 2019 pro
MMR.

https://www.dotaceeu.cz/getmedi
a/49ade602-2fd3-4429-95f0-
5914alle45el/Zaverecna_zprava
_posttest_cerven2019_SM_1.pdf.
aspx?ext=.pdf

Informovanost o fondech
od spolecnosti IBRS
(prazkumy pro MMR)

Prizkum Informovanost o fondech EU realizované
spolecnosti IBRS v letech 2016 a 2017 pro MMR.

https://www.dotaceeu.cz/cs/evro
pske-fondy-v-cr/informace-o-
fondech

Ustav empirickych
vyzkumd, z. .

Povédomi o pfinosech fond(l z evropské unie.

https://www.stem.cz/o-evropske-
unii-skoro-nic-nevime-penize-z-
fondu-ale-dostavame-radi/

Prizkumy od spolecnosti
AQE advisors, a.s.

Prizkumy (dotaznikové
Setfeni a rozhovory) realizované mezi Sirokou a
odbornou vefejnosti v roce 2023.

Vyhodnoceni pInéni
Komunikaéniho planu Operaéniho
programu Doprava 2019-2022
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4 Prehled a popis hodnocenych aktivit

Prehled a vycet realizovanych aktivit je od brezna 2020 do dubna 2022 ovlivnén mimoradnymi
opatFfenimi v souvislosti s epidemii koronaviru vydanych Ministerstvem zdravotnictvi CR a krajskymi
hygienickymi stanicemi (omezeny pohyb na pracovisti a na verejnosti, omezeni osobnich komunikaci
apod.). Nejvice aktivit se ve sledovaném obdobi zrealizovalo v roce 2019.

Tabulka C. 3: Pocet aktivit v letech 2019 - 2022

2019
32 aktivit

2020
15 aktivit

2021
21 aktivit

2022
24 aktivit

Nasleduje prehled komunikacnich aktivit, které byly uskuteénény za obdobi 2019-2022. Prehled je
zpracovan do podoby tabulky v jednotlivych letech, kterd ukazuje typ, formu a popis jednotlivych
¢innosti, obdobi realizace a cilovou skupinu, na kterou byla dana aktivita zamérena.

Vroce 2019 bylo zrealizovano 32 aktivit. Ve sledovaném obdobi se jedna o realizaci nejvice
komunikacnich aktivit.

Béhem roku 2019 probéhly celkem t¥i regiondlné zamérené informacni kampané, které mély za cil
seznamit Sirokou i odbornou verejnost s projekty realizovanymi ¢i planovanymi pfimo v daném kraji.

V prvnim pololeti roku 2019 RO OPD vyhldsil 2. roénik fotografické soutéze na téma Najdi projekt OPD.

Zacatkem mésice Fijna byla zfizena facebookova stranka Operacni program Doprava, na niz probihaly
rGizné souté’e OPD a Ridici orgdn OPD zde rovné? informoval o vyhlddenych vyzvach a dalsich
zajimavostech tykajicich se OPD.

Tabulka C. 4: Prehled aktivit v roce 2019

Rok Obdobi Cilova skupina Komunikacni aktivita Forma/popis
2019 prabéziné CS programu aktualizace webové prezentace online komunikace

odborna i iroké inzerce v denicich, webové bannery,
2019 brezen regionalni kampari Ustecky kraj City Light Vitriny a Variapostery,

verejnost P ,
) reklamni rdamecky ve vlacich
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Rok Obdobi Cilova skupina Komunikacni aktivita Forma/popis
odborna i iroké inzerce v denicich, webové bannery,
2019 duben .. regiondini kampan Zlinsky kraj City Light Vitriny a Variapostery,
vefejnost o .
ramecky ve vlacich
e inzerce v denicich, webové bannery,
. odborna i Siroka S . S S o !
2019 cerven .. regiondIni kampan Karlovarsky kraj City Light Vitriny a Variapostery,
vefejnost o .
ramecky ve vlacich
spoluprace s ChargeBoxem a SZDC
2018 ol vy o v - y na 12 nabijecich stanicich
2019 prabézné Siroka verejnost propagaéni kampan OPD2 umisténych v nadraznich halach v
10ti méstech
odborna vyjezdni jedndni zastupc RO OPD, ZS  vyména zku$enosti, odpovédi na
2019 17.1.-18. 1. .. Lo - o N
verejnost OPD a majoritnich pfijemct metodické otazky
2019 1. 4. 2019 - . ., . . . _ vy
2020 31 3. 2020 Siroka verejnost Najdi projekt OPD fotograficka soutéz
2019 3.4.-25. 4. Siroka verejnost Kde fondy EU pomahaji foto vystava
v i , [ . s y f fif, i MF
2019 1-19.5. Siroka verejnost  vystava na Vaclavském namésti \lsyljgva otografil, inzerce v
2019 27.5.-28. 5. odvbc.)rna vyjezdni zasedani zaméstnancd v’vorkoshop ) na\fteva vybrabnych
verejnost usekl D1 a dalSich projekta
2019 24.6.-16.7. Sirokd vefejnost  vystava fotografii v KV kraji vystava fotografii
prezentace OPD expozice - dotazy
2019 9.5. Siroka verejnost Den Evropy verejnosti, informacni materialy a
propagacni predméty
v i konf D i inf k konf icky
2019 15.5-16.5. Siroka vefejnost onference Dopravni infrastruktura on Sevren,ce s tematickym
2019 zameérenim
2019 30. 5. Siroka verejnost Den otcu a déti propagacni material
v i haritativni ra y Ut ¢ni pf é letilé
2019 30.5. Siroka vefejnost c larltatlvnl bazar pofadany Uradem plzopagacnl pfedméty pro nezletilé
vlady déti
v iy prezentace OPD expozice - podpora
2019 13.6.-15.6. Sirokd vefejnost  veletrh EkoAuto 2019 - . ) L
Cisté mobility, nové technologiemi
2019 24.6.-16.7. Siroka vefejnost  vystava projektt OPD vystava fotografii
. e ey dopravné-bezpecnosti akce Détska Y .
2019 d k t - . . dmét
podzim Sirokd verejnos policie a Evropsky tyden mobility propagacni predméty
2019 5.-6.9. Siroka verejnost Dopravni konference a Silni¢ni veletrh prevzentzfe OPD expozice
a prednasky
2019  26.9. Sirokd verejnost  konference STREDNi MORAVA r;%iigacm predméty a informacni
2019 fijen Sirokd verejnost  zfizeni facebookové stranky online komunikace
2019 2310-24. odborna Silniéni konference 2019 prezentace OPD expozice
10. verejnost a prednasky
2019 6.11. odvbc.Jrna navitéva RO OPD Bulharskou delegaci vymena zk.usenost|, prezentace
verejnost problematiky
; D 2019 — novi s - .
2019 19.11. CS programu Odborny workshop KD 2019 — novinky seminaf na podporu kombinované
a trendy dopravy
2019 prosinec Siroka vefejnost  newsletter OPDécko prvni vydani
2019 5.12. Sirokd verejnost inzerce o aktudlnim stavu ¢erpani OPD zvefejnéni v celostatnich novinach
2019 17.12. Sirokd verejnost  soutéZ o rodinny kalendar na rok 2020 online soutéz
prezentace OPD expozice - dotazy
2019 21.9.-22.9. Siroka vefejnost  Den Zeleznice verejnosti, informaéni materidly a
propagacni predméty
2019 28.9.-29.9. Siroka verejnost Pohadkovy les v Prithonicich propagacni predméty
prezentace OPD expozice -
2019 29.9. Siroka veFejnost Dgn oteviené stavby Negrelliho |nvformz:\cn| materlalyva'prop_agacnl
viaduktu predméty, dotazy verejnosti, panely
fotografii
2019 fijen Sirokd verejnost  soutéz Znate projekty OPD? online soutéz
2019 12.12. odvb(?rna wyroéni setkani OPD2 milniky v rdmci roku 2019 vyhled
verejnost roku 2020
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V roce 2020 bylo zrealizovano 15 aktivit. Z dlvodu jiz zminénych mimoradnych opatieni se vice

komunikacnich aktivit pfesunulo do online prostredi.

V pribéhu celého roku informoval Ridici orgdn OPD o vyhla$enych vyzvach, soutéZich a dalsich

zajimavostech tykajicich se OPD na facebookové strance.

Béhem roku 2020 probéhly celkem tfi regionalné zamérené informacni kampané, které mély za cil

seznamit Sirokou i odbornou vetejnost s projekty realizovanymi ¢i planovanymi pfimo v daném kraji.

V prvnim pololeti skoncila fotografickd soutéz na téma ,Najdi projekt OPD“, ktera byla vyhlasena

v dubnu roku 2019. Celkem bylo do soutéZe zaslano pres 140 soutéznich fotografii.

Tabulka ¢. 5: Prehled aktivit v roce 2020

. Cilova Sy e pe .
Rok Obdobi . Komunika¢éni aktivita Forma/popis
skupina
2020 prabéziné CS programu  aktualizace webové prezentace online komunikace
| Siroka \ ) v
2020 unor ! Y . prazkum trhu fotografie na tvorbu kalendare
verejnost
Siroka Putovani jektech OPD - D , .
2020 10.3. 5|rs> .a u ova’nllpc,) prO,J? ec ° prohlidka dostavby metra linky A
verejnost zazemi patého acka
2020 duben 5|r¢v:>k.a vyhodnoceni soutéZe Najdi projekt OPD ceny V|te”zum, zisk propagacnich
verejnost fotografii
2020 prabéiné 5|r?k.a informovani na facebookové strance online komunikace
verejnost
¢iroka spoluprace s ChargeBoxem a SZDC
2020 kvéten " konec kampané s Chargeboxem na 12 nabijecich stanicich umisténych
verejnost gy s . "
v nadraZnich halach v 10 méstech
P Siroka " " .
2020 pribéiné Y . RC Dobf¥isek propagacéni materidl
vefejnost
P Siroka Y . -~ .
2020 prabéziné . . mésto Otrokovice propagacni material
verejnost
P Siroka , © " .
2020 pribéiné Y . Dopravni fakulta CVUT propagacéni materidl
verejnost
. Sirokd Putovani jektech OPD - D .
2020 cervenec 5|r? Aa u ova’nllpcj proljve ec ° exkurze k prostoram dostavby metra
verejnost zazemi patého acka
Siroka inzerce v regiondlnich denicich, CLV,
2020  ¢ervenec i odborna regionalni kampan Plzeriského kraje VAR, webové bannery, PR ¢lanek webu,
vefejnost ramecky ve vlacich
Siroka VR ‘ .
2020 31.7. Slr? Aa ukonceni projektu Zst. Letohrad prezentace projektu
verejnost
Siroka inzerce v regionalnich denicich, VAR,
2020  zafi i odborna regionalni kampari kraje Vysocina webové bannery, PR ¢lanek webu,
verejnost ramecky ve vlacich
Siroka inzerce v regiondlnich denicich, VAR,
2020 listopad i odborna regiondlni kampan Pardubicky kraj webové bannery, PR ¢lanek webu,
verejnost ramecky ve vlacich
P Siroka . L.
2020 prabézné 5|r? .a foto databdze OPD foceni projektd OPD
verejnost

V roce 2021 bylo zrealizovano 21 aktivit. Rok 2021 byl také zasazen rychle se Sifici virovou nakazou
covid-19.

Béhem roku 2021 probéhly celkem dvé regionalné zamérené informacni kampané, které mély za cil
seznamit Sirokou i odbornou verejnost s projekty realizovanymi ¢i planovanymi pfimo v daném kraji.
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V prvnim pololeti roku 2021 se konaly slavnostni akce projekt’ podporenych z OPD, ve druhém pololeti

roku 2021 probéhlo natdceni video-reportaze projektu podporeného z OPD. Rovnéz i na konci roku

2021 se konaly slavnostni akce projektl podporenych z OPD.

V prabéhu celého roku informoval Ridici orgdn OPD o podpoienych projektech, akcich, soutézich

a dalSich zajimavostech tykajicich se OPD na webové strance www.opd.cz a na facebookové strance.

Tabulka C. 6: Prehled aktivit v roce 2021

ilova IR .
Rok Obdobi C ov'a Komunika¢ni aktivita Forma/popis
skupina
2021 prabéiné CS programu  aktualizace webové prezentace online komunikace
P Sirokd . - _ . .
2021 prabéiné SIF? .a informovani na facebookové strance online komunikace
verejnost
dborna . I
2021 19.3 © . c.)rna podcast MMR cile a priority OPD
verejnost
Siroka L Y L .
2021 16. 4. I .. tramvajova smycka Zahradni mésto prezentace projektu
verejnost
v inzerce v denicich, CLV, VAR, polepy
Siroka S . . . o
M . , regiondlini kampan Kralovehradeckého MHD, webové bannery, nativni
2021 kvéten i odborna . . .
.. kraje reklama, PR ¢lanek na webu, ramecky
verejnost ,
ve vlakcich
N Siroka . . o e
2021 kvéten 5|r? .a prazkum trhu video k reklamnim ucellim
verejnost
2021 11.6. 5|r?k.a prodlguzenl stavajici tvramva.Jove trati z prezentace projektu
verejnost obratisté Barrandov aZ na Slivenec
2021 Siroka uvedeni do provozu projekt silnice 1/27 . o
22.6. - . . ] . . hl
6 verejnost Tremosensky rybnik - Orlik na Plzerisku verejne pronlasent
P Siroka o - .
2021 prabéziné 5|r? .a RC Dobfisek propagacéni material
verejnost
Y Sirokd . g o (y
2021 cervenec ! N .a videospot dalnice D3 nataceni video reportaze
verejnost
tiroka inzerce v denicich, CLV, VAR, polep
) , regiondlini kampan Stfedoceského kraje  MHD, webové bannery, nativni
2021 srpen i odborna " o
.. a hl. m. Prahy reklama, PR ¢lanek na webu, ramecky
verejnost ,
ve vlacich
Siroka prezentace OPD expozice - informacni
2021 2.9.-3.9. vefeinost Dopravni konference a silni¢ni veletrh materialy, propagacni pfedméty a
) dotazy verejnosti
Sirokd prezentace OPD expozice - informacni
2021 18.9.-19. . . Den Zeleznice materialy, propagacni predméty a
verejnost v .
dotazy vefejnosti
Siroka
. . konstruk tresSeni haly Zst. Prah .
2021 23.9. i odborna rexonstrukee zastreseni haly zst. Fraha prezentace projektu
L. hl. n., faze Il
verejnost
2021 18.11. odvb(?rna XXI. Jedn,a\.nl Sboru poradct konference prezentace a financovani projektu
verejnost Dopravni infrastruktury
2021 odborna ITS a C-ITS a jejich planovana podpora .
23.11. ..
verejnost v OPD3, IROP2, CEF Transport 2 seminar
2021 4.12. §ir(v)k.é inzerce v novinach ba’revné, format 1/8 strany, denik
verejnost Pravo
Sirokd < - VI
2021 15. 12. 5|r? 'a D35 Opatovice nad Labem — Casy prezentace pfi zahajeni projektu
verejnost
2021 16.12. §ir?k.é D7 Panensky Tynec, zkapacitnéni prezentace projektu
verejnost obchvatu
. Siroka . .
2021 prosinec SW? 'a newsletter OPDécko vysel newsletter
verejnost
R Siroka Ly ¢éni predméty a inf éni
2021 prabéziné 5|r? 'a akce za ucelem propagace propag?cnl predmety a intormacn
verejnost materialy
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V roce 2022 bylo zrealizovano 24 aktivit. V priib&hu celého roku 2022 RO OPD informoval vefejnost na

své facebookové strance OPD/instagramovém Uctu o projektech podporenych z EU a vyhlasoval rGzné

soutéze, byly pfeddvany propagacni predméty a informacni materialy za Uéelem propagace OPD na

rizné akce.

Z dlivodu vélky na Ukrajiné byla ze strany Spravy Zeleznic definitivné zrusena preloZend akce pro

Sirokou verejnost Putovani po projektech OPD — CDP. V fijnu 2022 byla usporadana kampan zamérena

na zelezniéni projekty v Ceské republice — Zelezni¢ni stanice.

V pribéhu celého roku probihaly akce jak pro Sirokou vefejnost (viz tabulka nize), tak i pro odbornou

verejnost (napf. Mezinarodni konference dopravnich odbornik(: 14.—16. zari 2022).

Tabulka ¢. 7: Prehled aktivit v roce 2022

Cilova e -
Rok Obdobi . Komunikaéni aktivita Forma/popis
skupina
2022 prabéziné CS programu  aktualizace webové prezentace online komunikace
Siroka ettt x Y I .
2022 1.4. ! .. tramvajova trat Sidlisté Modrany — Libu§ prezentace projektu
verejnost
2022 3.4 éir?k.é tramviajové trat Sidlisté Barrandov — prezentace projektu
verejnost Holyné - Slivenec
Siroka prezentace OPD expozice - informacni
2022 9.5. .. Den Evropy . Yy N
verejnost materidly a propagacni predméty
: " , - " . kshop - inf ktualni
2022 24.5.-25.5. odPgrna vyjezdni zaseddni zaméstnancl workshop -informace o aktualnim
verejnost stavu OPD
tiroka prezentace OPD expozice - informacni
2022 8.6.-9.6. veFeinost konference Dopravni infrastruktura materialy, propagacni predméty a
! dotazy verejnosti
2022 3.6 odloc.)rna Ekono.mlcka efek{tlvnost prOJektLj semindt
verejnost spolufinancovanych z OPD ve méstech
P Siroka . - _ . .
2022 prabéiné 5|r? .a informovani na facebookové strance online komunikace
verejnost
tiroka PR " inf <
2022 prabéziné 5|r? .a akce za ucelem propagace propag?cnl predmeéty a informacni
verejnost materialy
v 1. prezentace OPD expozice - informacni
Siroka , i vy M
2022 8.9 " Dopravni konference materidly, propagacni pfedméty a
verejnost Y ;
dotazy vefejnosti
Sirokd prezentace OPD expozice - informacni
2022 9.9. .. Silni¢ni veletrh materialy, propagacni predméty a
verejnost L .
dotazy verejnosti
2022 16.9-22.9 Siroka Den dopravni vychovy pro chodce prezentace OPD expozice - informacni
U TTTTT verejnost a cyklisty materidly a propagacni predméty
odborna Mezindrodni konference dopravnich . . . " .
2022 14.9.-16.9. L z r . Hxon ¢ pravnic informa¢ni a propagaéni material
verejnost odbornikd
2022 26.9. 5|r?k'a silnice 1/9, 1/16 Mélnik, obchvat, 2. prezentace projektu
verejnost stavba
- Siroka . v P ,
2022 fijen . kampari na Zelezni¢ni projekty CLV, VAR a ramecky ve vlacich
verejnost
2022 fijen odvb(?rna modernizace 7st. Ceska Lipa Casopis Stavebnictvi, PR kampan
verejnost
odborna seznameni s Cerpanim v roce 2022
2022 6. 10. Y vyroéni setkani OPD2 a zahajenim nového programového
verejnost ,
obdobi
odborna vyhlaseni vyzev pro projekty . . L.
2022 11. 11. Y. . , N odpovédi na otazky k vyzvam
verejnost spolufinancované z OPD ve méstech
dborna o itoring st hod .
2022 25.11. odborna 17. Monitorovaci vybor OPD 2014-2020 M on'roring stavia znodnocen
verejnost prabéhu
1z : Ul p
2022 312, smv)k.a inzerce v novinach ba,revna, ve formatu 1/8 strany, denik
verejnost Pravo

stranka 16



Cilova

Rok Obdobi . Komunikacni aktivita Forma/popis
skupina
. Siroka . .
2022 prosinec .. newsletteru OPDécko vysel newsletter
verejnost
P Siroka , o .
2022 pribéiné _ slavnosti zahajeni staveb prezentace projektu
verejnost
Siroka
A fejnost i , . . distrib letakd a inf énich
2022 prabézné verejno§ ! letaky s infografikou st HC? etakua informacnic
odborna materiall
verejnost
Siroka et y - .
2022 1.4. .. tramvajova trat Sidlisté Modrany — Libu§ prezentace projektu
vefejnost
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5 Vymezeni komunikacnich cili Rocniho komunikacniho planu
Operacniho programu Doprava a navaznost na Spolecnou
komunikacni strategii (dale jen ,,SKS") a jeji cile v roviné
programové, projektové a obecné

Kapitola popisuje odpovéd na evaluacni otazku €. 1 s provazanosti na Spolecnou komunikacni strategii.

5.1 EO 1 Zajistil RO dostate¢n&, aby pomoc poskytovand z fond(l EU v Opera&nim
programu Doprava byla transparentni pro vybrané cilové skupiny (viz RKoP 2019,
2020, 2021 a 2022)°?

Ridici organ ve sledovaném obdobi zajistil dostateéné a pestré ¢innosti a aktivity. V minulé kapitole je
uvedeno, Ze se podafilo zrealizovat 92 komunikacnich aktivit. Pokud tento pocet srovhame s minulym
dvouletym obdobim, tak v tom se podafilo uskutecnit 50 konkrétnich komunikacnich aktivit. Je dllezité
uvést, Ze v tomto sledovaném obdobi bylo pfijato mnoho protipandemickych opatfeni.

Aby fidici orgdn zajistil co nejuplnéjsi pokryti informovani verejnosti o existenci a pfinosu evropskych
fondd, potazmo projektl OPD, realizoval mnoho komunikaénich aktivit. Na webovych strankach
www.opd.cz komunikoval vSechny aktivity, distribuoval propagacni a informacni materialy, organizoval
akce, seminare, Skoleni nebo konference pro cilové skupiny.

Ke konci roku byl vydavan v elektronické podobé Newsletter OPDécko, ktery informoval o aktivitach
v programu, jako jsou nové vyzvy, vysledky, akce, nové priority apod. Obsahoval i informace
o Uspésnych projektech financovanych z operacniho programu a jejich vysledcich, aby ukazal, jak
program pomaha zlepSovat dopravni infrastrukturu a sluzby.

Dlouhodobé realizovanou aktivitou ve sledovaném obdobi byly regionalné zamérené informacni
kampané, které mély za cil seznamit Sirokou i odbornou vefejnost s projekty realizovanymi
i pldnovanymi pfimo v daném kraji. Jako vhodné komunikaéni ndstroje byly zvoleny: inzerce
v regiondlnim deniku, bannery na zpravodajskych serverech, City Light Vitriny a Variapostery
ve velkych méstech nebo reklamni rdmecky ve vlacich. Zfizeny byly specidlni mikrostranky v ramci
webu www.opd.cz, které obsahovaly konkrétni zajimavosti o daném regionu.

Z hlediska online komunikace byla vroce 2019 zfizena facebookova stranka Operaéni program
Doprava, na které probihaly riizné soutéze a Ridici orgdn OPD zde rovné? informoval o vyhlasenych
vyzvach a dalSich zajimavostech tykajicich se OPD.

Propojeni cili SKS a RKoP zobrazuje nasledujici tabulka.

Tabulka ¢. 8: Propojeni cilii SKP a RKoP

Rok Rovina obecna Rovina programova Rovina projektova
Zvysit Uspésnost realizace Motivovat potencialni Zadatele Informovanost cilové skupiny
nastrojd kohezni politiky CR prostifednictvim komunikace o praktickych pfinosech
0 moznostech cerpani zrealizovanych projekt( a jejich
dopadech na kazdodenni Zivot
Cile SKS ob&anti CR
Komunikovat existenci Podpofit Uspésnost zrealizovanych
evropskych fond(l a pfidanou  projektl prostiednictvim podpory
hodnotu, kterou kohezni ZadatelU a prijemcl

politika znamena
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Rok Rovina obecna Rovina programova Rovina projektova
Prispivat ke zvySovani Motivovat a aktivizovat Informovanost o pozitivnich
povédomi verejnosti o ESI potencidlni Zadatele vramci OPD  dopadech realizovanych
Cile RKoP fondech a jejich pfidané prostifednictvim véasné, projektt OPD
hodnoté pro CR strukturované a dostatecné
kvalitni komunikace
Indikator Mira povédomi Siroké Mira informovanosti o fondech EU  Mira znalosti podporenych

verejnosti o fondech EU

u cilové skupiny

projektl u cilové skupiny

Realizovana
informacni
opatreni

Distribuce informacnich
a propagacnich materiall

Aktualizace webové prezentace

Distribuce informacnich
a propagacnich materiald

Uéast na akcich pro Sirokou
verejnost

Organizace seminafr( pro Zadatele
a pfijemce

Medialni kampané ve vybranych
krajich CR

Organizace vzdélavacich akci
pro Sirokou verejnost

Ucast na konferencich a veletrzich
pro odbornou verejnost

Organizace fotografické soutéze
Najdi projekt OPD

Venkovni reklamni kampan

Pradani vyjezdnich zasedani

Inzerce v celostatnim
a regionalnim tisku

Ucast v podcastu MMR

Poradani vyrocnich setkani OPD

Organizace vystav projektd OPD
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6 Vyhodnoceni miry naplnéni cilii komunikace na obecné urovni (tj.
u cilové skupiny Siroka verejnost)

Kapitola popisuje odpovéd na evaluacni otdzky €. 2 aZz 6 s provazanosti na cilovou skupinu Siroka
verejnost (potencidlni a konecné uzivatele pomoci a média).

6.1 EO 2 Do jaké miry zna cilova skupina Siroka verejnost problematiku evropskych
strukturalnich a investi¢nich fond(?

V Ceské republice je povédomi Siroké verejnosti o problematice strukturalnich a investi¢nich fonda
na pomérné vysoké urovni. Na druhé strané je z vysledkl uvedenych v kapitole patrné, Ze vysledky
se mezi roky 2017 a 2021 v CR zasadnim zpGsobem jiz neméni takovym tempem, jak v letech 2010
az 2017.

Obrazek niZe predstavuje srovnani vysledk( Setfeni Eurobarometr! v letech 2017 a 2021. Dle 3etfeni
Eurobarometr 2021, jeho? se ztcastnilo 1 000 respondentt z CR a témér 26 tisic respondent( z celé
Jak ukazuje nasledujici graf, v porovnani s primérem Evropské unie je pomér osob majicich povédomi
o spolufinancovéni z fond EU v Ceské republice podstatné vyssi jak v roce 2017, tak i v roce 2021.
Z hlediska viceletého srovnani v CR doglo k mirnému zlep$eni (o 2 %) znalosti Siroké verejnosti
o problematice evropskych fondu.

Graf ¢. 1: Srovndni vysledki Setfeni Eurobarometr 2017 a 2021 k povédomi o regiondlni podpore EU (kladnd
a negativni odpovéd)

2017 2021

68 % Ano CR 70 %

35% Ano EU 41%

n, (CR) = 1003, n, (EU) =27 173 n, (CR) = 1 000, n, (EU) = 25 706
zdroj dat: Eurobarometr 2017 zdroj dat: Eurobarometr 2021
vlastni zpracovani vlastni zpracovani

1 Citizens' awareness and perception of EU regional policy
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Zajimavé srovnani se nabizi vramci viceletého Setfeni z pohledu cCeskych respondentll, protoze
obdobna Setfeni probihala i v letech 2013 a 2015. Zatimco v roce 2013 mélo povédomi o projektech
spolufinancovanych EU 67 % Ceskych respondentd, tak v roce 2021 to bylo 70 % ¢eskych respondentd.
Zmény ve vnimani respondentl z CR ve sledovaném obdobi 2013 a7 2021 tak jiz nejsou prilis
zietelné.

Tabulka ¢. 9: Slyseli jste o projektech spolufinancovanych EU na zlepseni oblasti, ve které Zijete (2013, 2015, 2017
a 2021 z pohledu ceskych respondentt)?

2015

Zdroj: Eurobarometr 2013, 2015, 2017, 2021

6.1.1 Znalost projektd, které byly financovany z evropskych fondu

Z divodu vysokého povédomi Siroké verejnosti o regionalni podpore EU Ize tedy usuzovat, Ze vefejnost
v CR ma i znalosti o projektech, které byly financovany z evropskych fondd. Vysoké povédomi ¢eské
verejnosti potvrdil i vyzkum spole¢nost IBRS Informovanost o fondech EU realizovany pro Ministerstvo
pro mistni rozvoj, jehoz se zucastnilo celkem 1 500 respondentu. Jak se ukazalo, vice nez 85 % z nich
nékdy o evropskych fondech slyselo. Oproti stejnému Setieni v roce 2016 to bylo 0 2 % méné. Vice neZ
polovina (56 %) z dotazovanych navic zna néjaky projekt, ktery by byl z evropskych fondl financovan.
V roce 2016 stejnou odpovéd poskytlo o 4 % respondentl vice.

Na toto Setfeni se navdzalo pfi zpracovani Vyhodnoceni plnéni Komunikacniho pldnu Operacniho
programu Doprava v obdobi 2019-2022, kde byl spolecnosti AQE advisors, a.s., realizovan prizkum
s Sirokou verejnosti k zjisténi odpovédi na otazku, zda vefejnost znd néjaky projekt, ktery je financovdn
z evropskych fond(. Dle provedeného prizkumu znalo 83 % respondenti néjaky projekt financovany
z evropskych fondii, 9 % neznalo a 8 % nevédélo.

Graf ¢. 2: Zndte néjaky projekt, ktery je financovdn z evropskych fond(?

8%
Nevim,
nevzpominam si
83 %
9% Ano, zndm
Ne, neznam

Zdroj: n = 306, AQE advisors, a.s., vlastni zpracovani
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Z realizovanych prizkum Ize tedy usuzovat, Ze Siroka verejnost v CR ma o strukturalnich fondech
a o podpofenych projektech financovanych z evropskych fondlt vysoké povédomi, protoie se

vrv

aktivity Fidicich organl napf¥ic¢ programy snaii vice komunikovat konkrétni projekty.

6.2 EO 3 Hodnoti vybrana cilova skupina Siroka verejnost pomoc z evropskych
strukturalnich a investi¢nich fondd pozitivné?

Spolecné s vysokym povédomim panuje v ¢eské spolecnostii pomérné pozitivni hodnoceni prinosnosti

fondd Evropské unie na rozvoj mést ¢i krajll. V porovnani vysledkd Setfeni Eurobarometr 2021 a 2017

se zvysil pocet lidi hodnotici podporu ze strany Evropské unie pozitivné a to z 85 % na 89 %. Spolecné
s nim stagnuje nebo klesa pocet lidi hodnotici tyto aktivity jako negativni ¢i Zadné.

Jedna se o pozitivni zjiSténi, protoZe i pres stagnujici povédomi o regionalni podpoie EU (viz EO 02),
roste znalost konkrétnich projektd, a tim i pozitivni hodnoceni pfinosnosti fondt Evropské unie.

Graf & 3: Respondenti z CR — Vezmete-li v potaz projekty, o kterych jste slysel/a, Fekl/a byste, e md podpora
pozitivni ¢i negativni dopad na rozvoj vaseho mésta/kraje?

2017 2021

pozitivni  CERR

6 % Negativni L
g
zaany B
7% Nevim
n=1003 n=1000
zdroj dat: Eurobarometr 2017 zdroj dat: Eurobarometr 2021
vlastni zpracovani vlastni zpracovani

Hodnoceni evropskych respondent( je oproti ceskym respondentim charakterizovdno nizsim poctem
osob (80 %), ktefi hodnoti méné pozitivné dopad projektd financovanych z EU na rozvoj mést ¢i kraja,
viz obrazek nize.

stranka 22



Graf ¢. 4: Respondenti z EU - Vezmete-li v potaz projekty, o kterych jste slysSel/a, rekl/a byste Ze md podpora
pozitivni ¢i negativni dopad na rozvoj vaseho mésta/kraje?

2017

2021

Pozitivni 80 %
Negativni
Zadny
Nevim

n=27173
zdroj dat: Eurobarometr 2017
vlastni zpracovani

n=25706
zdroj dat: Eurobarometr 2021
vlastni zpracovani

Setfeni Ustavu empirickych vyzkumd, z. U. z roku 2019 odhalilo, 7e vice nez dvé tietiny (68 %) ¢eské
spole¢nosti vnima evropské fondy pro Ceskou republiku ekonomicky piinosné.

Graf ¢ 5: Celkové vzato, jsou podle Vids evropské fondy pro CR ekonomicky pfinosné?

8% 17 %

Urcité ne Urcité ano

24 %

Spise ne

51%

Spise ano

n =1 002, zdroj: Ustavu empirickych vyzkumd, z. G. 2019, vlastni zpracovani

Vramci Setfeni Eurobarometr 2021 byla respondentim poloZena otazka, které z nasledujicich
podporovanych oblasti povazuji za vice ¢i méné dulezité pro jejich mésto nebo kraj. Za dullezité
povaZuji podporu vzdélavaci, zdravotnické, socidlni infrastruktury, dopravni a technické
infrastruktury. Naopak za méné duleZité pak povaZuji podporu oblasti jako turismus, kultura,
vysokorychlostni internet ¢i integraci uprchlik(.
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Graf ¢. 6: Které z ndsledujicich podporovanych oblasti povaZujete za vice Ci méné duleZité pro vase mésto nebo
kraj?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vzdélani, zdravotnictvi a socialni infrastruktura 7% 0%
Zivotni prostiedf 8% 0%

Podpora maly a stfednich podnik 16% " 0%
Vyzkum a inovace 19% 0%
Dopravn{ infrastruktura 20% 1%
Obnovitelna energie 21% 1%
Odborné vzdélavani 42% 1%

Turismus a kultura 48% 0%
Vysokorychlostni pfipojeni k nternetu 59% 1%
Integrace uprchlik( a migrant( 81% 1%
W Vysoce ddleZité Méné dadlezité Nevim

n =1 000, zdroj: Eurobarometr, vlastni zpracovani

6.3 EO 4 Zaznamenala vybrana cilova skupina Siroka verejnost informace o Cerpani
prostiedkl z EU fondU v oblasti dopravy?
Informovanost o podpofe dopravni infrastruktury je vysoka. Nizsi znalost je ve vztahu ke

konkrétnimu zdroji financovani, coz ale evaluator nepovazuje za nedostatek.
Dle internich $etfeni RO OPD realizovanych na celkem péti akcich pro $irokou verfejnost z roku 2017

a 2018 vyplyvajicich z predchozi evaluace RKOP 2017 - 2018° zaznamenalo 24 % respondent( né&jaké
informace o OPD 2014-2020, 27 % respondentl pak zaznamenalo projekt, ktery byl financovan z OPD
2014-2020.

Graf ¢. 7: Zaznamenali jste néjaké informace o OPD 2014—2020 (vlevo graf) a otdzka zaznamenali jste néjaky
projekt, ktery by mél byt financovdan z OPD 2014—20207

24 % 27 %

Ano
Ne

Zdroj: n = 728, RO OPD 2018, vlastni zpracovani

2 Vyhodnoceni plnéni Komunikacniho planu Operacniho programu Doprava v obdobi 2017-2018 (dale také ,,evaluace RKOP 2017 —2018")
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V Setfeni spolecnosti /IBRS z roku 2017 byli respondenti, ktefi odpovédéli kladné na otazku: Znate
néjaky projekt, ktery byl financovan z evropskych fondd?, pozadani o uvedeni, o jaky projekt Slo.
Z celkem 838 odpovédi se jich 29 % tykalo oblasti dopravy nebo dopravni infrastruktury, nejcastéji byly
uvadény odpovédi jako silnice, dalnice (92 odpovédi), cyklostezky (68) a Zeleznice, nadrazi (41).

Podle Setfeni agentury STEM/MARK z roku 2019 zn4a alesporn néjaky projekt financovany z evropskych
fondl 57 % lidi. Konkrétni projekty v oblasti dopravy znd asi 17 % dotazanych, coZ odpovida
pomyslinému tfetimu mistu za Zivotnim prostiedim (21 %) a mistnim rozvojem a Skolstvim (po 20 %).

Naopak pfi prizkumu z roku 2023 realizovaném spolecnosti AQE advisors, a.s. zaznamenalo jiz 83 %
respondent( projekt, ktery byl spolufinancovan z OPD. Pfi tomto prizkumu se ukazalo, Ze néktefi
zrespondentll pfi osobnich a telefonickych rozhovorech nerozliSuji mezi podporou z OPD
a z Integrovaného regionalniho operacniho programu, ktery cili i na investice do dopravni
infrastruktury (mezi podporované aktivity patfi napr. rekonstrukce a modernizace silnic Il. tfidy).

Z vyse uvedenych rlznych Setfeni a prlzkum, které probihaly od roku 2017 aZ do roku 2023 v rdmci
riznych akci a projektl lze pozorovat zvysenou znalost projektli, které se tykaly dopravni
infrastruktury. Divodem je celd fada faktorl, mezi které lze zaradit:

e ZvySend dostupnost informaci - diky modernim technologiim a internetu je snazsi ziskat
informace o rdznych projektech v oblasti dopravy. Lidé mohou sledovat zpravy, webové
stranky, socidlni média a dalsi zdroje, které sdileji informace o aktualnich projektech v jejich
regionu.

e Zlepsena komunikace a transparentnost na vSech Urovnich - v mnoha méstech se zvysuje diraz
na transparentnost a komunikaci verejnych projektd, véetné téch v oblasti dopravy. Mistni
organy se snazi zapojit verejnost do rozhodovaciho procesu a informovat ji o planovanych
projektech a jejich vlivu na verejnost (napt. vefejna projednani).

e Silnéjsi zapojeni vefejnosti - obcané jsou stale vice zapojeni do rozhodovaciho procesu
tykajiciho se dopravni infrastruktury (pfi participativnim rozpoctu nebo vyuzivanim rlznych
aplikaci napft. PinCity). Poradaji se verejné schiize, ankety, konzultace a dalsi formy Ucasti, které
umoznuji lidem vyjadrit své nazory a informovat se o probihajicich projektech v tzemi.

e Zvyseny zdjem o udrzitelnou dopravu - rostouci povédomi o zméné klimatu a potfebé sniZit
znedisténi a dopravni zacpy podporuje zajem verejnosti o projekty tykajici se verejné dopravy,
cyklistiky, pésich zén a dalSich udrzitelnych forem dopravy.

e Vé&tsi potieba a zvy3ovani Zivotni Urovné - s rozvojem mést nebo celé CR se zvysuje potfeba
rozSifovat a modernizovat dopravni infrastrukturu. To vede k vétSimu poctu projektl, které
jsou vice viditelné a dostupné pro verejnost (napft. viceletd modernizace D1).

Lze tedy konstatovat, Ze vhimani konkrétnich program ¢i projektt financovanych evropskymi fondy
se zvySuje a projekty z programu OPD a projekty v oblasti dopravy patiéi mezi jedny

vevs

z nejviditelnéjsich.
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Graf ¢. 8: Zaznamenal(a) jste v posledni dobé néktery z projekt( OPD, ktery je realizovdn ve vasem regionu nebo
ve mésté?

5%
Nevim,
nevzpominam si 83 %
99% Ano,
Ne zaznamenal(a) jsem

nezaznamenal(a) jsem

Zdroj: n = 306, AQE advisors, a.s., vlastni zpracovani

6.4 EO 5 Jaké komunikacni aktivity by cilova skupina Sirokd verejnost uvitala pro
prohloubeni své znalosti o ¢erpani z fondua EU?

Sirokd verejnost preferuje komunikacni aktivity a informace poskytnuté v médiich (regiondlnim,
mistnim zpravodaji), venkovni reklamu nebo sdéleni na socidlnich sitich. Preferuji vizualné atraktivni
a jednoduché sdéleni.

Z $etieni RO OPD realizovanych na celkem péti akcich pro Sirokou verejnost z roku 2017 a 2018 (viz
evaluace RKOP 2017 — 2018) vyplynulo, Ze pfiblizné ¢tvrtina respondentd by si pro prohloubeni svych
znalosti o cerpani prostiedk(l z evropskych fondl prala byt informovana prostfednictvim akci pro
verejnost. Témér pétina dotdzanych jako preferovanou formu prohlubovani svych znalosti zvolila
soutéze. Lidé se tedy vice pfiklanéji k interaktivnimu zpUsobu seznamovani se s problematikou
evropskych dotaci.

Z Setfeni spolecnosti AQE advisors, a.s. zroku 2023 vyplynulo vramci odpovédi na otevienou
i uzavienou otazku, Ze by Sirokd verejnost uvitala vice zapojit informace pres mistni (regiondlni)
zpravodaj (deniky) a to v online i v tiSténé verzi. Vzhledem ke covidovym opatfenim a intenzivnéjsimu
vyuzivani online komunikace i osobami nad 50 let je vhodnou moZnosti informovani prostfednictvim
socidlnich siti a online inzerce (sdéleni).
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Graf ¢. 9: Shrnuti - Jaké komunikacni aktivity byste preferovali pro prohloubeni vasich znalosti o cerpdni
prostredku z evropskych fond(i (respondenti v CR)?

Zpravodaj (mistni, regiondlni). Kampari v televizi.

Venkovni reklama. Kampari v tisku (celostatnim).

Socialni sité a webové stranky Informacni emaily nebo sdéleni bez bliZsi
www.opd.cz. podtextu.

Zdroj: n = 306, AQE advisors, a.s., vlastni zpracovani

6.5 EO 6 Jaké komunikacni kanaly vyuZzivaji nejCastéji dotazovani cilové skupiny "Siroka
verejnost" pro zjistovani informaci nejméné x nejvice?

Setfeni AQE advisors, a.s., z roku 2023 zjistovalo u respondent(, jaké komunikaéni kanaly nejéastéji
vyuZzivaji pro zjistovani informaci. Z poctu jednotlivych odpovédi respondenti (byla moZnost oznacit
vice odpovédi) vyplyva, Ze znaéna €ast respondenti vyuziva vice komunikaénich kanald. Celkem 15 %
dotazanych uvedlo, Ze jako hlavni zdroj informaci vyuziva webové stranky. Pficteme-li k nim ty, ktefi
jako svlj hlavni zdroj informaci vyuzivaji socialni sité, dosahne pocet lidi vyuZivajicich elektronické
prostfedky ke zjistovani informaci témér tfetinu vSech dotazanych.

A7 16 % respondentl povazuje za hlavni zdroj svych informaci tisk (napf. mistni, regiondlni), jen
nepatrné méné (14 %) lidi oznacilo za svdj hlavni zdroj venkovni reklamu.

Graf ¢. 10: Jaké komunikacni kandly vyuZivaji lidé nejcasteji pro zjistovani informaci nejméné x nejvice?
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Zdroj: n = 306, AQE advisors, a.s., vlastni zpracovani
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Obdobnych vysledk(i dosahla i setfeni RO OPD realizovanych na celkem péti akcich pro Sirokou
verejnost z roku 2017 a 2018 (viz evaluace RKOP 2017 — 2018). Prlizkum ukazal, Ze Siroka verejnost
obecné pro své informovani nejvice vyuziva internet a socialni sité, konkrétné to byla vice nez polovina
respondent(. Na celkové druhém misté se v prlzkumu umistila televize, kterou za hlavni zdroj svych
informaci povaZzuje témér ¢tvrtina dotazanych, jen nepatrné méné (23 %) lidi oznacilo za svdj hlavni
zdroj tisténd média.}

I mezinarodni Setfeni Eurobarometr 2017 zjistovalo, jaké informacni kanaly lidé nej¢astéji vyuzivaji jako
zdroje informaci o regionalni politice EU. Zde se internet umistil na ¢tvrtém misté - jako svdj hlavni
zdroj informaci ho vyuziva asi desetina dotdzanych. Nejcastéji se o evropské regiondlni politice lidé
informuji primarné prostfednictvim televize (CR 24 %, EU 27 %) a tisku (CR 16 %, EU 22 %). Naopak
socidlni sité v obou pfipadech jako hlavni zdroj informaci o regiondlni politice vyuziva jen nepatrné
procento dotdzanych. Na rozdil od celé Evropské unie, se v CR na tfeti pozici jako hlavni zdroj informaci
o regionalni politice EU umistila osobni znalost (13 %), coZ koresponduje s obecné vy$sim povédomim
Cech( o evropskych fondech (viz odpovéd na evaluaéni otazku Do jaké miry znd cilovd skupina Sirokd
vefejnost problematiku evropskych strukturdinich a investi¢nich fondd).*

Shrnuti evaluacnich otazek 2 az 6

oV Ceské republice je povédomi Siroké verejnosti o problematice strukturélnich a investi¢nich
fondd na pomérné vysoké Urovni. Na druhé strané je z vysledkd uvedenych v kapitole patrné,
e vysledky se mezi roky 2017 a 2021 v CR zasadnim zp(isobem jiz neméni takovym tempem,
jak v letech 2010 az 2017.

e Program OPD a projekty v oblasti dopravy patfi mezi jedny z nejviditelnéjsich (83 % cCeskych
respondent( se jiZ setkalo s projekty podpofenymi z OPD).

e Zrealizovanych prizkumi Ize tedy usuzovat, 7e $irokad vefejnost v CR md o strukturalnich
fondech a o podporenych projektech financovanych z evropskych fondl vysoké povédomi,
protoZe se aktivity Fidicich organ(i napfic¢ programy snazi vice komunikovat konkrétni projekty.

eV ramci Setfeni Eurobarometr 2021 byla respondentlim poloZena otazka, které z nasledujicich
podporovanych oblasti kvality Zivota povaZuji za vice ¢i méné duleZité pro jejich mésto nebo
kraj. Za dUlezité povazuji podporu vzdélavaci, zdravotnické, socialni infrastruktury, dopravni
a technické infrastruktury.

e Sirokd vefejnost preferuje komunikaéni aktivity a informace poskytnuté v médiich
(regiondlnim, mistnim zpravodaji), venkovni reklamu nebo sdéleni na socidlnich sitich.
Preferuji vizualné atraktivni a jednoduché sdéleni.

Shrnuti ze vsSech realizovanych Setfeni, jaké komunikacni kandly vyuZivaji nejcastéji dotazovani pro
zjistovani informaci nejméné x nejvice, predstavuje nasledujici obrazek.

3 Vyhodnoceni pInéni Komunika¢niho planu Operaéniho programu Doprava v obdobi 2017-2018

4 Vyhodnoceni plnéni Komunikacniho planu Operacniho programu Doprava v obdobi 2017-2018
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Obrdzek ¢&. 3: Shrnuti - jaké komunikacni kandly vyuZivaji nejcastéji dotazovdni pro zjistovdni informaci v CR a EU
dle realizovanych setreni a prizkuma?

Nejcastéji vyuZivané

Méné vyuZivané
komunikacni kanaly

komunikaéni kanaly

Webové stranky a socialni sité Osobni konzultace.

Tisk (mistni a regionalni) a venkovni

Radio a rozhlas.
reklama.

o
Q

Kampar v televizi. Newsletter (informaéni emaily).
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7 Vyhodnoceni miry naplnéni cili komunikace na programové

urovni u cilové skupiny odborna verejnost a cilové skupiny

daného programu (zejména Zadatelé, prijemci a potencidlni

Zadatelé)

Kapitola popisuje odpovéd na evaluacni otazky €. 7 az 9 s provazanosti na cilovou skupinu ZadatelQ,
prijemcl a odborné verejnosti, ktera obsahuje i implementacni infrastrukturu a jiné verejné instituce

podilejici se na realizaci program.

7.1 EO 7 Citi se byt potencidlni zZadatelé, zadatelé, pfijemci a odborna verejnost

dostatecné informovani?

Zastupci cilovych skupin nejcastéji ziskavaji informace o financni podpore z OPD z webovych stranek
OPD (84 %), poté z Programového dokumentu OPD 2014-2020 (60 %) a Pravidel pro zadatele a
prijemce (53 %). Naopak nizké zastoupeni jakoZto zdroj informaci ma inzerce v tisku (8 %), publikace

0 OPD (11 %) a informacni e-maily (11 %).

Stdle vyznamna je informovanost formou osobnich konzultaci, prestoze se tyto konzultace musely

odehravat v obdobi pandemie covidu-19 online nebo telefonicky.
Graf ¢. 11: Zdroj informaci o financni podpore z Operacniho programu Doprava
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Zdroj: n = 62, AQE advisors, a.s., 2023, vlastni zpracovani
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Zastupci odborné verejnosti a cilovych skupin programu by v ramci informacnich zdroja uvitali dalsi

vyuZivani socidlnich médii, napf. vice videi na YouTube nebo moZnost pravidelné sledovat postup

vystavby jednotlivych vyznamnych projekt( pres Facebook.
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7.2 EO 8 V ¢em shledavaji vybrané cilové skupiny odborna verejnost a cilové skupiny
jednotlivych programu nejvétsi prekazky?

V ramci dostupnosti informaci se respondenti z fad cilovych skupin shoduji na velice malém mnozstvi

prekazek, prestoze vyznamna ¢ast z nich, v priméru 22 %, nedokaze danou problematiku posoudit.

Pro 54 % respondentd neni nepfehlednost informaci viibec Zadnou pfekazkou ¢i pouze malou, pouze

pro 23 % respondentd je to pak nejvétsi prekazkou. Dalsimi prekazkami v poradi jsou pFiliSné mnozstvi

informaci (13 %) a jejich nesrozumitelnost (12 %).

Nejlépe se naopak umistila odpovéd nedostatek informaci, kterou za vyraznou nebo zasadni prekazku
povaZuje pouze 5 % dotazanych, viz nasledujici graf.

Graf ¢. 12: Nejvétsi prekdazky pri ziskavani informaci o OPD

H neni vibec prekazkou je pouze malou prekazkou I je vyraznou prekazkou

je zcela zédsadni prekazkou ' nedokazu posoudit

Nedostatek informaci 35% 3%%  15%
Chybné informace 15% 5% 6% 32%
Pfili& mnoho informaci 37% 11% 2% 18%
Nesrozumitelnost informaci 47% 2% 10% 21%
Neptehlednost informaci 35% 15% 8% 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Zdroj: n =62, AQE advisors, a.s., 2023, vlastni zpracovani

Z odpovédi na oteviené otazky vyplyvd, Ze by cilové skupiny ocenily zpfehlednéni a zjednoduseni
Pravidel pro Zadatele a pfijemce sdoplnénim nejcastéjSich chyb nebo vhodnych doporuceni
pro spravnou realizaci a udrzitelnost projektl (napf. jak spravné monitorovat indikatory, hodnotit cile
projektu).

Naopak v otevienych odpovédich byly pozitivné zminény osobni komunikace a konzultace s manazery
OPD, které poskytuji Zadatellim ¢i nasledné prijemcim dobrou zpétnou vazbu.

Zajimavé srovnani se nabizi v porovnani vysledkl z Setfeni z roku 2019 pti zpracovani Vyhodnoceni
plnéni Komunikacniho pldnu Operacniho programu Doprava v obdobi 2017-2018. Od realizovaného
Setfeni se vyznamné zlepSila odpovéd, Ze cilové skupiny odborna verejnost a cilové skupiny
jednotlivych programl nevnimaji nedostatek informaci jako vlibec Zadnou prekaiku (nyni 45 %
dotazanych).
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7.3 EO 9 Které informacni opatfeni (komunikaéni nastroje) povazuji vybrané cilové
skupiny odborna verejnost a cilové skupiny jednotlivych programi za nejvice
x nejméné uzitecny zdroj informaci?

Zastupci odborné verejnosti a cilovych skupin jednotlivych program( byli nejvice spokojeni

s webovymi strankami www.opd.cz (87 %), Programovym dokumentem OPD (77 %) a Pravidly pro
Zadatele a prijemce (74 %).

Za nejméné uzitecny zdroj informaci pak povazuji venkovni reklamu (16 %) a inzerci v tisku (13 %), jeZ
vSak byva vyuzivdna Sirokou verejnosti, cozZ je vzhledem k rozdilné znalosti a potfebam cilovych skupin
pochopitelné.

Graf ¢. 13: Spokojenost s informacnimi zdroji z hlediska uZitecnosti ziskanych informaci

M jednoznacné ano spise ano spise ne jednoznacné ne nevyuzili jsme

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Webové stranky www.opd.cz 40% 6% 5%2%
Osobni konzultace 18% 8% 2% 35%
Programovy dokument OP Doprava 2014-2020 42% 11% 2% 10%
Pravidla pro Zadatele a pfijemce 47% 8% 3% 15%
Odborné seminare pro zadatele a prijemce 35% 3% 44%
Online inzerce 10% " 6% 3% 65%
Socialni sité (Facebook, Instagram, YouTube) 15% 5% 3% 61%
Konference, informaéni dny apod. 32% 3% 50%
Newsletter (informacni emaily) 13% 5% 5% 66%
Venkovni reklama 11% | 10% 6% 66%
Inzerce v tisku  BA7713% 10% 3% 73%

Zdroj: n =62, AQE advisors, a.s., 2023, vlastni zpracovani

Shrnuti evaluacnich otazek 7 az 9

e Zastupci cilovych skupin nejcastéji ziskavaji informace o financni podpore z Operacniho
programu Doprava z webovych stranek OPD (84 %), pak z Programového dokumentu OPD
2014-2020 (60 %) a Pravidel pro Zadatele a p¥ijemce (53 %).

e Zastupci odborné vefejnosti a cilovych skupin programu by v ramci rozsifeni informacnich
zdrojl uvitali vétsi vyuZivani sociadlnich médii, napf. vice videi na YouTube nebo moZnost
pravidelné sledovat postup vystavby jednotlivych vyznamnych projektl pres Facebook.

eV ramci dostupnosti informaci se respondenti z fad cilovych skupin odborné verejnosti shoduji
na velice malém mnoistvi pfekazek, nejlépe se umistila odpovéd nedostatek informaci, jenz
za prekazku povaZuje pouze 5 % dotazanych.
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8 Vyhodnoceni nakladli vynaloZenych na realizaci RKoP 2019, 2020,
2021 a 2022

8.1 EO 10 Byly prostredky vyuzité na realizaci RKoP 2019, 2020, 2021 a 2022 vyuzity
efektivné?

Vydaje vynaloZené na realizaci aktivit v ramci ro¢nich komunikacnich pland jsou rozdilné a to z diivodu,
Ze probihala mimoradna covidova opatfeni Ministerstva zdravotnictvi, kterd v rlznych intervalech
omezovala realizovat osobni setkani a cestovani.

Z vySe zminénych dlivodl bylo obtiiné planovat realizaci jednotlivych aktivit. Zatimco v roce 2019
Cinily vydaje 3,6 mil. K¢, v roce 2022 Cinily vydaje 698 tis. K. V rdmci sledovaného obdobi je dalezité
zminit, Ze ke konci programového obdobi OPD 2014-2020 (financni prostiedky vyclenéné pro
programové obdobi 2014-2020 musi byt redlné vycerpany nejpozdéji do konce roku 2023) se nové
vyzvy i aktivity zacaly vyhlasovat uZ pro nové programové obdobi OPD 2021-2027.

Ve sledovaném obdobi 2019-2022 byly vydany nejvyssi vydaje na venkovni reklamu v hodnoté
1,6 mil. K& Vroce 2019 a 2020 to byly zejména financni naklady na aktivity, které byly spojeny
s regiondlné zamérenou informacni kampani, kterd méla pozitivni ohlas dle realizovaného prizkumu
spolecnosti AQE advisors, a.s.

S ohledem na vystup EO 6 patfi venkovni reklama ke komunikac¢nim kandalim, které hojné vyuziva
Siroka verejnost pro zjistovani informaci.
V roce 2020 a 2021 poklesly vydaje na konference z divodu omezeni setkavani a cestovani. Vhodnou

reakci tak bylo zvyseni vydaju (financnich, technickych i personalnich) smérem k inzerci v tisku, online
komunikaci a k socialnim sitim, coz se také povedlo realizovat.

Pravé z diivodu zvydeni persondlnich a technickych vydajil (internich nakladd RO) nebo Uspé&inych
spolupraci s jinymi subjekty v pribéhu sledovaného obdobi, které nejsou zapocitany do financénich
prostiedkl RKoP, nelze presné vycislit efektivitu vynaloZenych financ¢nich prostiedkd. Vyhodou z(stava
realizovand spoluprace s jinymi subjekty, coz rozsifuje pristup k dalSim cilovym skupinam, které by
jinak nemély povédomi o aktivitdch OPD nebo ptinasi nové perspektivy, napady a zkusenosti, coz mlize
vést ke zlepSeni komunikacni strategie.

Tabulka ¢. 10: Prostredky vynaloZené na realizaci RKoP 2019, 2020, 2021 a 2022 (v K¢)

Zdroj® 2019 2020 2021 2022 Celkem
Konference 688 275,10 0,00 12 100,00 335 246,50 1035 621,60
Venkovni reklama 1674 043,75 803 827,82 265 778,92 232 501,50 2976 151,99
Online inzerce 111 389,36 299 152,55 285 140,13 0,00 695 682,04
Inzerce v tisku 239 452,00 116 577,45 98 132,69 95711,00 549 873,14

5 |dentifikace zdroje vychazi z textu na fakture k jednotlivym aktivitam.
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Zdroj® 2019 2020 2021 2022 Celkem

Publikace /letaky

o OPD + propagacni 930 562,00 0,00 50977,00 31611,00 1013 150,00
materialy

Odborné seminare 0,00 0,00 97 961,00 3311,00 101 272,00
Poftizeni fotografii 0,00 22 000,00 110 000,00 0,00 132 000,00
Videospot 0,00 0,00 46 000,00 0,00 46 000,00
Celkem 364372221 1315 102,83 966 089,74 698 381,00 6 623 295,78

8.2 EO 11 Mohlo byt pfi vynalozeném mnozstvi prostredkl dosazeno lepsich vysledkd,
resp. vétsi informovanosti Siroké verejnosti?

Z piehledti vynaloZenych prostiedkt a priizkumu zamérenych na cilové skupiny nevyplyva nespravny
zasah cilovych skupin a jejich nespokojenost s obsahem komunikacnich aktivit.

Ve sledovaném obdobi nebylo vynaloZzeno vyznamné mnozstvi finan¢nich prostfedk( na propagaci
a informovani cilové skupiny Siroka verejnost, Zadatelé, prijemci a odborna verejnost. Pro propagaci
a komunikaci byly vyuZity nové nastroje, jako jsou socidlni sité Facebook a Instagram. Na téchto
platformdch byly nové vytvoreny profily Operacniho programu Doprava. Dale byly organizovany
i online lekce i online akce a semindre, aby se lidé mohli dozvédét vice o moznostech financovani
projektd.

Vétsi informovanost nemohla byt ani moZna v nékterych mésicich, musi se brat v dvahu i velka
omezeni v komunikaci a propagaci zplsobend pandemii, jako jsou omezeni setkavani a akci, coz
vyznamné ovlivnilo Gcinnost propagace a Sifeni informaci.

Z dostupnych dat a ze zhodnoceni medidlni kampané v jednotlivych letech vyplyva, Ze nejvyssiho
zasahu cilové skupiny se dosdhne zamérenim kampané na komunikacni nastroje v online prostoru.

U online kampané, kterou vytvofily bannery umisténé na internetovych strankach zpravodajskych
a informacnich server( s lokalni plsobnosti, tvoti naklady na 1 000 ¢tenaf(i (CPT — Cost per Thousand)
pFiblizné 22 K& v&. DPH® a7 190 K& v&. DPH’.

U inzerce ve zpravodajském titulu s regiondlni plsobnosti/regionalni inzerci tvofi naklady na zasah
1 000 &tendfd (CPT Cost per Thousand) pfiblizné 190,- K& vé. DPH® aZ 220 K& vE. DPH®.

Pfi planovani budoucich komunikacnich aktivit evaluator doporucuje zmény, které by mohly prispét
k vétsi efektivnosti, viz EO 18.

& Zhodnoceni medialni kampané v Usteckém kraji (bfezen 2019)
7 Zhodnoceni medidlni kampané ve Zlinském kraji (duben 2019)
8 Zhodnoceni medialni kampané v Usteckém kraji (bfezen 2019)
9 Ministerstvo dopravy: Zhodnoceni medialni kampané v Karlovarském kraji (Cerven-Cervenec 2019)
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9 Vyhodnoceni napliiovani indikatort

9.1 EO 12 Byly naplnény pocty indikatort stanovené v RKoP 2019, 2020, 2021 a 20227

Ridici organ OPD plnil planované pocty indikatorGi stanovené v Roénich komunikaénich planech
v letech 2020 a 2021 i pres situaci zplisobenou nouzovym stavem na tizemi Ceské republiky. Vhodné
zareagoval vysSim poctem online setkani s odbornou verejnosti, potencidlnimi Zadateli a pFijemci
a online komunikaci, které byly pozitivnhé hodnoceny v ramci realizovanych prtizkumt v roce 2023.

Ridici orgadn mél v roce 2019, 2020, 2021 a 2022 sledovat nésledujici indikatory:

e Uskuteénéné akce pro cilové skupiny — pocet uskuteénénych organizovanych akci/eventd,
jejichZ soucasti je rozeslani pozvanky alespon Gzkému okruhu tGcéastnikl (pfednasejici, lektofi,
panelisté, VIP hosté atd.), typu: seminére, konference, workshopy, PR akce, eventy, outdoor.

e Pocet vytvorenych studii a zprav (v€. evaluacnich) — pocet vytvofenych analyz, studii
a zavérecnych zprav z vyzkum a evaluaci (internich i externich). Tento indikator byl naplnén
zpracovanim a zverejnénim zprdvy Vyhodnoceni plnéni komunikaéniho planu Operacniho
programu Doprava v obdobi 2017-2018, kterou zpracovala spole¢nost Evaluation Advisory CE
s.r.o.

Tabulka ¢. 11: Pocty indikdtord

Rok Plan Splnéno Aktivity poradané ze strany RO OPD

Workshop; 27.5.—28. 5. 2019 probéhlo Vyjezdni zasedani zaméstnanc( zapojenych
do implementace OPD v Jaroméficich nad Rokytnou

Vyrocni setkdni; dne 12. 12. 2019 se konalo jiz tradi¢ni Vyroc¢ni setkani OPD

Seminar pro zadatele a pfijemce; ve dnech 17. —18. 1. 2019 Vyjezdni zasedani MD
2019 5 5 ainvestor( ,,Problematika pfipravy, zadavani a fizeni staveb”

Seminar pro Zadatele a pfijemce; dne 19. 11. 2019 se konal seminar pro Zadatele
v ramci rozvoje kombinované dopravy ,, 0dborny workshop KD 2019“

Konference; ve dnech 23. — 24. 10. 2019 se konal 27. ro¢nik Silni¢ni konference 2019
v Ceskych Budéjovicich

0d 12. 3. 2020, vlada vyhlasila nouzovy stav na celém tzemi Ceské republiky

v souvislosti s rychle se Sifici virovou nakazou civd-19. V souvislosti s nouzovym

stavem byla pfijata fada mimoradnych opatreni, kterd zasahla i do planovanych
. komunikacnich aktivit v 1. a 2. pololeti 2020, nasledné se prenesl i do roku 2021.

nerelevantni . . ) s - s A .

10 S ohledem na tuto situaci probihala elektronickd komunikace s Zadateli, pfijemci,
probihala regionaini kampaf nebo RO OPD v prilbé&hu celého roku informoval
vefejnost na své facebookové strance OPD o projektech podpotenych z EU. RO OPD
se v tomto obdobi snazil primarné zaméfit na komunikaci se Sirokou verejnosti
a potencialnimi Zadateli a pfijemci.

2020 5

BohuZeliv 1. poloviné roku 2021 pokracoval nouzovy stav a to do 10. 5. 2021. Poté
vlada zacala pomalu rozvolfiovat mimoradnd ochranna opatreni na celém Uzemi
2021 5 nerelevantni  Ceské republiky, kterd souvisela s rychle se §ifici virovou nakazou covid-19. Z dGvodu
zhordujici se epidemiologické situace v souvislosti s nakazou koronaviru na tzemi CR
a postupnému zpfisriovani preventivnich opatfeni ze strany Ministerstva
zdravotnictvi byla zrusena planovana akce pro verejnost s nazvem ,,Putovani po

10 7 davodu nouzového stavu na dzemi Ceské republiky v roce 2020 a 2021 musel RO OPD operativné reagovat na situaci a jednotlivé aktivity
vhodné prizplsobovat vydanym opatienim. | pfes tuto skutecnost se podafrilo vidy zrealizovat velky pocet aktivit uvedenych v RKoP.
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Rok

Plan

Splnéno

Aktivity pofadané ze strany RO OPD

projektech OPD — CDP*, zruSeno bylo i Vyjezdni zasedani a zaroven bylo zruseno
i tradi¢ni Vyrocni setkani zaméstnanct subjekt zapojenych do implementace
evropskych prostifedkd, zastupcl majoritnich prijemcd a dalSich spolupracujicich
osob nebo i 16. ro¢nik odborné konference Dopravni infrastruktury.

Je nutné konstatovat, zZe v letnich mésicich bylo obtizné planovat dalsi aktivity na
podzim a zimu 2021, protoZe stale panovalo riziko postupnému zpfisfiovani
preventivnich opatfeni ze strany Ministerstva zdravotnictvi

Seminaf pro Zadatele a pfijemce; dne 6. 8. 2021 se konalo jednani Komise pro
posuzovani dokumentd méstské mobility

Seminar pro zZadatele a prijemce; dne 23. 11. 2021 se v Brné konal seminar pro
Zadatele s ndzvem: ITS a C-ITS a jejich planovana podpora v OPD3, IROP2, CEF
Transport 2

Konference; ve dnech 2. — 3. 9. 2021 se konala Dopravni konference v Pardubicich
a Silnic¢ni veletrh v Pardubicich

2022

5

Workshop; ve dnech 24.— 25. 5. 2022 probéhlo Vyjezdni zasedani zaméstnancl
podilejicich se na implementaci OPD v Hfensku

Vyrocni setkani; dne 6. 10. 2022 se konalo jiz tradi¢ni Vyrocni setkani OPD2, jehoZ se
zUcCastnili zastupci nejen prijemcd, ale i zastupcl ostatnich instituci zapojenych
do implementace OPD2

Seminaf pro Zadatele a pfijemce; dne 23. 6. 2022 probéhl v prostorech Ministerstva
dopravy seminar pro Zzadatele s nazvem: Ekonomicka efektivnost projekt(
spolufinancovanych z OPD ve méstech

Seminar pro zZadatele a pfijemce; dne 11. 11. 2022 probéhlo v prostorech
Ministerstva dopravy jednani pro Zadatele s nazvem: Vyhlaseni vyzev pro projekty
spolufinancované z OPD ve méstech

Konference; ve dnech 8. — 9. 6. 2022 se konal 16. ro¢nik konference Dopravni
infrastruktura, ktera probéhla v Olomouci
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10 Posouzeni vybranych komunikacnich nastrojti

10.1 EO 13 Jsou webové stranky www.opd.cz vhodné zpracovany?

Webové stranky byly ve sledovaném obdobi 2019-2022 aktualizovdny. Jsou relevantni pro obdobi
2014-2020 a 2021-2027. Jednotliva obdobi jsou na prvni pohled rozpoznatelné, ale graficky jsou
jednotné.

Z hlediska zpracovani webovych stranek je evaluatorem doporuéeno se zaméfit na nékteré body viz

obréazek nize.

Obrdzek ¢. 4: Zpracovdni webovych stranek www.opd.cz

Podle vybé&ru v hornim menu si mé vybira U rozcestniku vyvstava otazka, na co
menu v levém menu kliknout, zda na listu & na ceduli.
Velmi kvalitni zpracovani menu na strankach Vytvorit pfehledné menu na rozcestniku

. ; L . Na webu mé upouta levé menu, ale hned
Zdafile zpracovana sekce audio, video i

fotografie neupoutd rozdéleni na horni listé (vefejnost

apod.)
V sekci audio, video, fotografie vytvorit

men3i dlazdice zobrazeni

10.2 Analyza navstév, chovani uzivateld, zdroje navstév

Pro ucely zjiSténi byl pouZit analyticky nastroj Google Analytics. Google Analytics se pouZziva k analyze
chovani navstévnikd na webovych strankach a ke sledovani u¢innosti online marketingovych kampani.

Celkovy pocet navstév stranky za obdobi od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2022 ¢ini 140 008 navstévnik.

Celkovy pocet novych uZivateld dosahl Cisla 80 784, zatimco pocet stdvajicich uzivatell Cinil 79 722.
Zajimavé srovnani nabizi porovnani poctu navstév za minulé obdobi, tedy od 7. 4. 2015 do 22. 2. 2019,
kdy navstivilo webové stranky 95 385 navstév, tedy o 44 623 ndvstév méné. Primérna denni
navstévnost za sledované obdobi je 95,8 uzivatell
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Obrdzek ¢. 5: Analyza ndvstev, chovani uZivatelti na www.opd.cz ve sledovaném obdobi

Report navstévnosti webu opd.cz Al B2 eseowebs - | 1.1.2019-31.12.2022 -
Poidme se podivat s - UZivatelé Zobrazeni stranek Priim. doba trvéni relace Mira okamZitdho oputéni
ne zaktadni it R 79 722 364 582 02:11 58,19 %

N o
Navitévy Pofet relaci na uZivatele Poiet stranek ma 1 relac Procento odchodu

140 008 1,76 2,6 38,40 %

25,6 tis.

20,2 tis,

166 tis. 17,6 tis,

019 2020 2021 2022

Vice informaci o uzivatelich stranek opd.cz

10 tis.

& 600
7,5 ts. male

6 970

5 tis. SEE 5262

4 202

2,5 tis. 2 646 famale

o
BE,B% 25-34  35-44  45-54 65+ 55-64  18-24 [i] 5 tis. 10 tis. 15 tis. 20 Hs.

uiivatalé . Udivateld
New Visitor @ Returning Visitor

Zdroj: Ministerstvo dopravy, Google Analytics, 2022

Navstévnost portalu v dlouhodobém priiméru stoupla, pokles navstévnosti nastal jenom v roce
2022. Plati, Ze navstévnost mnoha webovych stranek vzrostla béhem pandemie a tento trend
se pravdépodobné bude udrzovat i po ni. To znamen3, ze webové stranky www.opd.cz budou i nadale
dllezitym nastrojem pro komunikaci a ziskavani informaci. Z hlediska navstévnosti webovych stranek
www.opd.cz plati:

v,

o Nejvyssi pocet navstév nastal v kvétnu 2021, konkrétné 6 695 navstév.
e Na druhou stranu nejnizsi pocet navstév nastal v prosinci 2022, pouze 1 647 navstév.

e Pocet navstév webovych stranek se po cely rok priibézné méni, s tim, Ze nékteré mésice brezen
a zari maji vyssi pocet ndvstév nez ostatni, coZ souvisi se zahajenim stavebnich praci na jare

,

a se zacatkem Skolniho roku a ndvratem lidi do pracovniho procesu béhem zafi.
Zobrazeni webovych stranek www.opd.cz

Celkovy pocet zobrazeni stranek za sledované obdobi je 364 582, v minulém obdobi to bylo 344 640,
jedna se tak o cca 20 000 nar(st poctu zobrazeni stranek. Primérny pocet relaci na jednoho uzivatele
¢inil 1,76, pricemz primérna doba trvani relace byla 2 minuty a 11 sekund. Béhem jedné relace
si uzZivatel zobrazil priimérné 2,6 stranek.

Prlimér ¢asu straveného na jedné strance je 00:01:22, zatimco v minulém obdobi to bylo 00:01:20.
Jedna se o stejnou vysi straveného Casu na strance, coZz mlze souviset s odpovédi na EO 07, Ze vybrané
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cilové skupiny ,odbornd verejnost” a cilové skupiny jednotlivych program( nevnimaji prekazku
v nedostatku informaci a jsou schopni si jiz sami rychle zjistit mnohé informace, které potrebuiji.

Celkovy pocet unikatnich zobrazeni stranek cini 279 273, coz naznacuje, Ze na stranku se vraci
opakované stejni navstévnici (na stranky se vraci zejména cilova skupina ve véku od 25 do 34 let,
viz obrazek vyse).

Cas a mira odchodu z webovych stranek, nejvice navitévované ¢asti webovych stranek

Mira okamZitého opusténi dosahla hodnoty 58,19 %, coZz znamend, Ze témér 60 % navstévnikl
opustilo web ihned po pfichodu. Tato hodnota je relativné vysokd a mlze naznacovat, Ze uZivatelé
vyhledavaji konkrétni dokumenty a informace a pokud na strankach nenachdzeji to, co hledaji, vraceji
se zpét na vyhledavaci nastroje, jako je Google, aby nasli relevantni zdroje. Dalsim dvodem mUze byt
nedostatecné relevantni obsah na strankach, obtiZznost navigace nebo neprehlednost stranek pro
neznalé osoby.

Mira okamZitého opusténi uvodni stranky'' je 35,50 %. To znamend, Ze vice neZ tfetina navstévnikd
opustila stranku po prohlédnuti dvodni stranky. Obecné plati, Ze pokud je mira okamzitého opusténi
mensi nez 40 %, Ize to povazovat za dobry vysledek.’? Cisla Ize interpretovat tak, ze komunikace je
dobre cilend a navstévnik na webové strance vyhledd, co potfebuje, nastuduje a odejde. Prlizkum
u odborné verejnosti prokazuje, ze web a uverejnéné informace jsou pro navstévniky srozumitelné
a uzivatelky prehledné.

Procento odchodl je 38,40 %, coi znamena, Ze vyznamny podil navstévnik( opustil stranku
po prohlédnuti vice stranek. To mize byt zplsobeno tim, Ze navstévnici nasli informace, které hledaly,
nebo dokoncili své poZzadované akce na strance.

Obrdzek ¢. 6: Pocet navstévnikd, zobrazeni strdnek a mira okamZitého opusténi

00:02:11
prmérna doba trvani
relace
364 582 zobrazeni stranek 58,19 %
od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2022 mira ockamzitého opusténi

Operatni program Doprava T ————

140 008 navstévnika
od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2022

38,40 %
procento odchodd
po prohlédnuti vice stranek

Zdroj: Ministerstvo dopravy, Google Analytics, 2022

1 U miry okamzitého opudténi se déli pocet opusténi (ndvitévy s jednou interakci) poétem vstupd, zatimco u procenta
odchodu se déli odchody poctem zobrazeni dané stranky.
12 Dle Google Analytics, 2022
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Co se tyce dalsi sekce a to zdroje navstévnosti, tak zdrojem nejvétsiho mnozstvi navstév je pfimy

pfistup (44,9%) a organické vyhledavani na Google (34,9%), coZ znamenad, Ze vétsina lidi pfichazi
na webové stranky, kdyZ uz o nich néco vi.

Z webu novinky.cz chodi na stranky treti nejvétsi pocet lidi (16,2%), ale z miry okamZitého opusténi
93,49 %, vyplyva, Ze navstévnici ihned opusti webovou strdnku. Zaméreni programu a i obsah
webovych stranek je tedy pro né nerelevantni.

Obrdzek ¢. 7: Analyza chovdni uZivatel na www.opd.cz ve sledovaném obdobi

Odkud a kam lidé nejéastéji chodi? .|| :,‘;";hny ddajnowebu . 1.1.2019-31.12. 2022 .

1. Direct
2. Qrganic Search

EN Rafarral 21 928
4, Display 6 397
| Zdroi/médiumakvisice  Zobrazenistrének *
ES geogheforganic 111 544
3 seznam/arganic 8065
4. bingfarganic 7131
s, partner/banner 6421
6. newinky.cz/referral 5681
7. dir.cz/rateral 2751
B. dotacesy.czfreferral 1706
9. srovnejto.cz/refarral 1302
@ (direct)f{n.. @ google/or. @ novinkycz. @ ostatni 10. search.saznarn.cz/ratarral 1285 © deskicp @ mabile @ tablen
i Operaéni program Doprava 152 143 |
2. Opd.cz - Wyzvy 19 724 I
3. Opd.cz - Projekty 12 727
4. Opd.cz - Dokumenty 7 720
5. Opd.cz - Pravidla pro Zadatele a piijemce OPD 6 560 Il
6. Opd.cz - Operaéni program Doprava 2021-2027 6 443
7. Opd.cz - Zakladni informace 5 524 N
8. {not set) 4 795
9 Opd.cz - Operaéni program Croprava 2021+ 472100
10. Opd.cz - Metodické dokumenty 4 6830
] 20"5. -10'!:5. GDItis. Eﬂltis_ lﬂﬂltu. 120I tis. 140“5.

Zdroj: Ministerstvo dopravy, Google Analytics, 2022

Udaje o akvizici stranek naznacuji, Ze nejvétsim zdrojem zobrazeni je pfimy pfistup s poctem 119 686
zobrazeni, nasledovany organickym vyhledavdnim s 119 385 zobrazenimi. Odkazy z externich stranek
prinesly 21 928 a reklamni zobrazeni pfispéla k 6 397 zobrazenim. Tyto Udaje poskytuji informace
o zpUsobech, kterymi uZivatelé nachazeji a ptichazeji na web OPD.cz.

Nejvétsim zdrojem je pfimy pfistup s 170 771 zobrazenimi, nasledovany organickym vyhledavanim
v Google s 111 644 zobrazenimi. Seznam jako organicky zdroj pfispél 8 065 zobrazenimi. Reklamy,
partnefi a odkazy z jinych webU také prinesly nékolik tisic zobrazeni stranek. Z téchto udajl vyplyva,
Ze ptimy ptistup a organické vyhledavani jsou hlavnimi zdroji navstévnosti.

Nejnavstévovanéjsimi castmi webovych stranek jsou:
e domovska stranka www.opd.cz/pages/home.aspx,

e stranka vyzev www.opd.cz/stranka/vyzvy,
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e stranka projektl www.opd.cz/projekty,
e dokumenty programu www.opd.cz/dokumenty.

Tabulka ¢. 12: Zobrazeni stranek, unikdtni zobrazeni stranek, priimérnd doba na strdnce, vstupy, mira okamzZitého
opusteni a procento odchod(i

Stranka Zobrazeni stranek ], Unikétni zobrazeni stranek Pram. doba na strénce Vstupy Mira okamzitého opusténi Procento odchodi

364 582 279273 00:01:22 139999 58,19 % 38,40 %

1. /Pages/Home aspx e 34972 43302 00:0051 30202 3550% 3296%
2. /projekty & ?jﬁ?‘: 1 5”95 00:00:47 3 “___2:4 40,05% 15,13%
3 fstranka/vyzvy & 2"953 22973 00:00:50 3727 37.97% 22.81%
4. fdokumenty @ “?3 3 734 00:01:02 ' :"3:5 4502% 2145%
5. [slozka/pravidia-pro-zadatele-a-prijemce i) ?,‘55 _7d09 00:04.02 1 546 67,59 % 52,42%
6. /stranka/zakladni-informace & .Z.ﬂ-? 5752 00:01°28 847 56,94% 29.61%
7. /stranka/OPD-2021 e Sz 4399 00:00:58 215 3045% 26,15%
8. /slozka/metodicke-dokumenty @ Soe2 4 00.0104 s 60,15% 2032%
9. /stranka/ridici-organ-opd @ ) 54‘3‘“ 47";5;:' 00:02:19 1 _7:”:" 76,54% 60,25%
10. /slozka/Operacni-program-Doprava-2021 & IOt 3767 00:02:43 15 5851% 5293%

129%)

Zdroj: Ministerstvo dopravy, Google Analytics, 2022
10.3 Vyhodnoceni relevance vysledk( ve vyhledavacich

Po zadani vyrazl jako ,,opd”, ,opd.cz” a ,,operaéni program doprava“ zobrazuji vyhledavace relevantni
vysledek a odkaz na portal se zobrazuje na prvnim misté ve vysledcich hledani. Stav je vyhovuijici,
odkaz je na hlavni stranku, protoZe z dotazu nelze bliZe urcit potiebu uZivatele.

v

Velmi dobrym rozsitenim vysledku vyhledavace Google v pripadé hledanych vyraz( je zobrazeni
rozsifujicich odkazu (jiz OPD 2020-2027, vyzvy, kontakt, dokumenty).

10.4 EO 14 Jsou tiskoviny o OPD vhodné zpracovany?

Tiskoviny o OPD jsou zpracovany v jednoduchém a pochopitelném textu, struktura textu je dobre
organizovanad a usporadana, s jasnou a srozumitelnou typografii.

Relevance témat

Tematickd relevance tiskovin odpovidd vhodné zacileni podpory, tedy silni¢ni infrastrukture
a zelezni¢ni infrastrukture. NiZe je prezentovan letak informujici o modernizaci trati. Jedna se o velmi
zdafilé zpracovani, v pravém okraji je popsana lokalita projektu (grafické zpracovani miniatury mapy
CR sidentifikaci vytéené lokality v ramci republiky), pdvodni stav a zejména pak piinos a dopad
projektu. Letaku dominuje vizualné atraktivni a snadno Citelny prvek trati, obsahuje graficky viditelné
piny se stru¢nym popisem dil¢ich feSeni.

V dolni ¢asti letaku je spravné popsana identifikace problému a jeho definice, navrh feseni a konecny
vysledek, tedy Uspésné feseni problému.
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Obrazek ¢. 8: Propagacni materidl Zeleznicni infrastruktury OPD

Operacni program Doprava
zrychluje cesty, zvysuje kapacitu A - mﬂi:;,-;;\
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' ]
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Planovana cy ..' \\
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\
wysokorychlostni ‘
trati |
' Po m

|

osobni viak

Modernizace
na rychlost
a 180 km/h

Nejdelsi
#olozniénl
tunely v CR

= vice ne
4000m

o SniZeni
'w,')'\ hlukové
zédtéio

Bezbariérova
nastupists

NAZEV PROJEKTU: Modernizace trati Rokycany—-Plzef, faze Il
CELKDVE NAKLADY STAVBY: 5 243 818 968 K¢, z toho pfispévek EU 1863 950 368 Ké y
DOBA REALIZACE: 05/2016-02/2018

Problém Resgeni Vysledky
Zoleznidni trat v siti TEN-T s malymi Modemizace trati & dildimi plelo?kami * Renlizase protihlukowyeh opatfani. Vyr kriconl tras yBan( tratové
:\:;:J::Hu-;ﬁ‘lﬁ: Kllkatou trasou, obloukil v isaku Ejpovics. + Roalizaso v rémel dvou dotatnich obelobd

LDl Stevil novostavba vadend preva2né v tunelech. 20132015 & dotaénim pHspévkem

& rychlo 3 0189 K
Tratavé rychlos - 5 18 40188 K. Dot dovand dncsncsti Snizent hiukovs zétéze.

» Zavedani medemiho tratového

Nakonku ron cos  viakd zabozpa dovaelho zafizonl, & propustost] tratl
)

vrelad Praha-|
Hiukové zét3? sidel podél trati

A Doba jizdy
z Rokycan do Plzné

Novostavba = ‘\ rychlik
zérodok budouei %)
s

s |EEETR
v |ETCEN

Zavedan! modamiho zabazpadent
& colkovd zvden] bezpodnosti provozu,

W dseku Ejpovi Doubraviks va dvou fézieh v prvni fazl v obdobl Nové trasa alnd | budousl komfort a zviSend bezpad
X vy tnf tratl = ch na modgmizovane|

Vic informaci ne e Ministerstvo_d
www.opd.cziprojekty & dopravy

Zdroj: Ministerstvo dopravy

| letak projektu silniéni infrastruktury prehledné sdéluje ¢tenardm dopravni vyznam stavby, problém,
feSeni a vysledek projektu (tyto segmenty jsou prehledné oddéleny barevné od svétlého pozadi

a rozclenény do dvou ¢asti).

Vizudlni pfehlednost je dosazena diky znazornéni plvodniho stavu a nového stavu s jasnym sdélenim

ocekdavanych prinosl projektu (méné nehod, rychlejsi prGjezd a plynula rychlost dopravy).
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Obrdzek ¢. 9: Propagacni materidl silnicni infrastruktury OPD

Operaéni program Doprava PUVODNI
zrychluje cesty, zvysuje
bezpecnost a zlepsSuje
Zivotni prostiedi
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DOBA REALIZACE:

e

Problém

Protizeny i
pritahu

i
2itd2 pfes

provozu,

Vysledek

Snizani amisni

Paramatry komunikace
m na valikost doprauniho

Kapacitndjai

Silnice 1/37 Pardublice - Trojice, IL etapa

02/2015 - 12/2017

ResSeni
iynuié pipojent smaru
Palackého.
Nevyhowjicl odddkent
automohbilové a nemotorowd
R

kepacitni okrugnf
kfizovatky v misté odboden! z Ii37
2.

vydend neholovost — v ltech
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Zdroj: Ministerstvo dopravy

Oba dva propagacni materidly silni¢ni a Zelezni¢ni infrastruktury OPD obsahuji zakladni postupy
a principy copywritingu, které popisuje obrazek nize.

Obrdzek ¢. 10: Zdkladni postupy a principy copywritingu

01.

02.

04.

Myslenka sdéleni

05.

Nadpis a podnadpis vystihuji hlavni
myslenku textu.

Dodrzeni , korporatnich” barev

Pouziti a vhodné dodrzeni , korporatnich”
barev pfi produkci.

Rozdéleni do odstavct

Text je rozdélen do odstavc(, které maji
jedno téma a jsou oddéleny prazdnym
prostorem.

07.

Strucné a vystizné véty

Odstavce jsou kratké, nejvyse pét aZ Sest
vét.

08.

Srozumitelny jazyk

Text je napsan v srozumitelném jazyce,
vyhyba se prilis slozitym vétam a odborné
terminologii.

Vhodna velikost pisma a typu

Viyuzivaji se nadpisy, zvyraznovani a tuéne
pismo k upozornéni na duleZité informace.

Pravidla gramatiky a pravopisu

CtenaF mize snadno rozlidit jednotlivé prvky
a neunavi se z dlouhého bloku textu.

Prehledna grafika

Pomaha ilustrovat informace a udélat text
pristupnéjsi.
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10.4.1 Textovy rozbor u tiskovin

V evaluaci byla vybrana ¢ast textu, kterd pochazi z newsletteru OPD. Zhodnoceni probéhlo na zakladé
Gunningliv-Fog indexu, ktery se pouZiva k uréeni &itelnosti textu 2. Obvykle se hodnoty Gunninglv-Fog
indexu pohybuji mezi 6 a 17, pficemz nizsi hodnoty znamenaji jednodussi texty a vyssi hodnoty
znamenaji sloZitéjsi texty. Podle Gunninglv-Fog indexu!* ma niZe uvedeny text v obrdzku Urover

¢tenarského porozuméni na drovni 10,51. To znamend, Ze by mél byt srozumitelny pro ¢tenare

s minimalnim vzdélanim na Urovni stfedni Skoly.

Obrazek ¢. 11: Gunninguv-Fog index — newsletter, 2019

CO UZ VIME O OPD3

Operaéni program Doprava 2021-2027
(OPD3) je koncipovan v navaznosti na
kli¢ové strategické dokumenty vénujici
se oblasti dopravy, v prvé fadé na
Dopravni politiku CR.

Jednim ze st&Zejnich témat OPD3
bude podpora alternativnich paliv
(zejmena elektromobility, ale i dal3ich).
Oproti sou€asnému programoveému
obdobi viak dojde k redukci nékternych
mené vyznamnych intervenci,
podporovana tak nebude napfiklad
infrastruktura vnitrozemske vodni
dopravy. Divody pro vySkrinuti t&chto
aktivit spoCivaji vedle pfedpokladaného
snizeni celkove alokace pro OPD3
take v rizikovosti potencialné

podporovatelnych projektl &i

v dosavadnim nizkém zajmu o podporu
v dané oblasti. Vedle podpory rozvoje
infrastruktury v majetku statu se

pocita rovnéz s financovanim projektd
v daldich oblastech, na které bude
sice vy&len&na ponékud men&i
alokace, ale jejich vyznam bude rovné&z
nezpochybnitelny — jedna se napfiklad
o infrastrukturu vefejné méstské drazni
dopravy (framvajové a trolejbusové
trat&) €i rozvoj inteligentnich
dopravnich systémd.

V tuto chvili se zatim bohuZel ukazuje,
Ze vyrazné meéné finanénich prostiedkd
bude k dispozici na rozvoj sité mimo
TEN-T, coZ bude znamenat wyzvu

pro zajidténi finanénich prostiedki

pfedeviim z hlediska obchvatt na
silnicich I. tfidy a regiondlnich Zeleznic,
které jsou take ve znaZné pokro&ilém
stavu pfipravy.

Mezi nejvyznamnéjsi problémy, na
jejichz fedeni bude OPD3 zaméfen,
patii zejména stale jesté nedokonéena
patefni sit, a to jak silniéni (dalniéni),
tak Zelezniéni. Pfitom v oblasti
Zeleznic se jiZ naplno rozb&hly prace
na planovani sité vysokorychlostnich
Feleznic, jefichZ vystavba posune CR
mezi vyspélé evropské zemé

21. stoleti.

Michal Ulrich, Michal Kokes —

Oddéleni metodik, koordinace
a evaluace programu

EVROPESHA UNIE
siukhrain a investiend fordy
Operatni progeam Do

dopravy

Ministerstvo g

[

MEWSLETTER | 5

Pti druhém srovnani je predloZen text z Vyrocni zpravy o implementaci Operacniho programu Doprava
2014-2020 za rok 2021. Gunningliv-Fog index textu je 14, coZ znamena, Ze text je na stfedné pokrocilé

urovni ¢tenarské sloZitosti.

13 www.opd.cz/UploadFiles/MD_newsletter-12-2019.pdf
14 Gunninglv-Fog index je nastroj pro méreni Citelnosti textu. Urcuje, jak sloZity je text pro ¢tenare, a to na zdkladé délky vét, slov a sloZitosti
slovni zasoby. Vysledkem je Cislo, které zpravidla udava uroven vzdélani, kterou musi mit ¢tenar pro pIné porozuméni textu.
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Obrdzek ¢. 12: Gunninglv-Fog index — Vlyrocni zprdva o implementaci Operacniho programu Doprava 2014-2020
za rok 2021

Vyrotfni zprava o implementaci Operatniho programu Doprava 2014-2020 za rok 2021

SHRMUTI PRO VEREIMOST (21, 50 odst. 3 nafizeni (EU) & 1303/2013)

Operafni program Doprava 2014-2020 (déle jen 0P Doprava®) pfedstavuje v programovém cbdobi
2014-2020 hlavni finantni a technicky nastroj pre napliiovani strategickych investitnich potreb
a feieni Kiitovych problémi v sektoru dopravy v Ceské republice.

Ridicim orgdnem OF Doprava [dile jen RO OPD”) je Ministerstvo dopravy, které tuto roli wykondvd
prostrednictvim Odboru fondd EU, roli Zprostfedkujicihe subjektu pini Stdtni fond dopravni
infrastrukzury [SFDI).

0P Doprava predstavuje z hlediska objemu finantnich prostfedkd v programovém obdobi 2014-2020
jeden z nejvitiich operatnich programi v Ceské republice — pfipads na néj cca 4,559 mid. EUR (asi
123 mid. KE].

0P Doprava je rozdélen na £tyfi prioritni osy — t7i vécné a jednu podpirmou.

Pricritni osa 1: Infrastruktura pro Zeleznitni a daléi wdrZitelnou dopravu zahrnuje investice do
teleznitni infrastruktury, multimodélni ndkladni dopravy [termindly), infrastruktury driZnich systémi
méstske a pfiméstské dopravy, dopravniho parku Zeleznifni dopravy a nakladni vodni dopravy.

Prigritni osa 2: Silnicni infrastruktura na siti TEM-T, verejna infrastruktura pro fistou mobilitu a fizeni
silniénihe provozu zahrnuje investice do wystavby a modernizace ddlnic a rychlostnich silnic na
tranzevropské dopravni siti (siti TEN-T), zavadéni inteligentnich dopravnich systémd (ITS) na silnicich a
v mestskem silnicnim provozu, a do rozvoje sité dobijecich stanic a infrastruktury pro alternativni
paliva.

Pricritni osa 3: Silnitni infrastruktura mimo sit TEN-T je zaméfena na investice do wystavby
a modernizace silnic mimo sit TEN-T.

Zrozboru obou dvou textll, jak z newsletteru, tak z Vyroéni zpravy o implementaci Operac¢niho
programu Doprava 2014—2020 za rok 2021 vyplyva, Ze text je srozumitelny i pro cilovou skupinu Siroka
verejnost. U obou testl neni pouZito dlouhych souvéti, nevytraci se tak srozumitelnost a atraktivita,
ktera udrZuje pozornost ¢tendre.

Doporucenim je v dokumentu Shrnuti pro vefejnost k Vyrocni zprdvé o implementaci Operacniho
programu Doprava 2014—2020 pouzivat atraktivni a interaktivni grafické prvky k zpracovani textl nebo
vypoctl. Prikladem atraktivnich grafickych prvkd pro dopravni tematiku je napf. nasledujici obrazek
s popisem dat a procesu.
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Obrdzek ¢. 13: Pfiklad moZného atraktivniho a interaktivniho grafického prvku k zpracovani text( nebo
vypoctu

Structure

A good business plan starts
with an executive summary

Solutions

A good business plan starts
with an executive summary
Strategies Success

A good business plan starts A good business plan starts
with an executive summary with an executive summary
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11 Shrnuti prtibéhu a vysledkl evaluace komunikacnich aktivit RKoP
2019, 2020, 2021 a 2022

11.1 EO 15 Které komunikacni aktivity a nastroje se osvédcily?

Ze zminénych Setfeni (EO 2 az 9) vyplyva, Ze Sirokd verejnost ma vysoké povédomi o strukturdlnich
fondech v CR a pozitivné hodnoti jejich pfinos a to i v oblasti dopravni infrastruktury.

Ve sledovaném obdobi zdsadné ovlivnila zplsob komunikace a propagace pandemie covidu-19.
V rdmci komunikace byly upraveny formy kontaktu, Ucast na akcich a seminafich se pfesunula do
online prostoru, coz umoznilo vice lidem pfistup k informacim a zaroven snizilo vynalozené financni
prostfedky na organizaci akci. Internet a webové stranky zGstaly klicovym zdrojem informaci a RO OPD
je vyuziva vice nez v predeslych letech.

11.2 EO 16 Do jaké miry byly naplnény cile RKoP OPD 2019, 2020, 2021 a 2022?

Ro¢ni komunikacni plany byly pfipraveny tak, aby jejich aktivity pokryvaly stanovené komunikacni cile.
Soucasné je znovu tfeba uvést, Ze v roce 2020 az 2022 byly aktivity ovlivnény nemoZnosti osobniho
setkavani. Setkavani bylo omezeno na nejnutnéjsi uroven a bylo doporuceno vyuzivat komunikaci
na ddlku, jako jsou videohovory, telefonické hovory, e-maily a dalsi online nastroj.

Prazkumy zamérené na Sirokou verejnost potvrdily, Ze regiondlni kampané v letech 2019 az 2021,
soutéze a vystavy maji vyrazny dopad na zvySeni povédomi o pomoci EU poskytované v sektoru
dopravni infrastruktury.

Setfeni zaméiené na Zadatele a pfijemce a odbornou verejnost nevykazuje 7adné zasadni nedostatky
od dosud realizovanych aktivit a celkového nastaveni cild vici této cilové skupiné. Naopak lze
na zakladé prizkumu uvést, Ze se zlepsila dostupnost informaci.

Prostor ke zlepSeni pfi naplfiovani cill je v oblasti komunikace na Facebooku a Instagramu zvySenim
poctu sledujicich. Stale plati, Ze je vhodné pokracovat v informovanosti o pozitivnich dopadech
realizovanych projekta.

11.3 EO 17 Byly zjiStény néjaké nedostatky?

Analyzou a Setfenim realizovanych komunikacnich aktivit nebyly zjiStény Zzadné zavainé nedostatky
a z nich plynouci negativni efekty. Lze obecné zkonstatovat, Ze se vSeobecné udrZuje povédomi
o fondech EU a jejich pfinosu mezi Sirokou verejnosti a zlepsuje se komunikace smérem k Zadatellm,
pfijemclim a odborné verejnosti.

Sirokd verejnost preferuje komunika¢ni aktivity a informace poskytnuté v médiich (regiondlnim,
mistnim zpravodaji), venkovni reklamu nebo sdéleni na socidlnich sitich. Upfednostiuji vizualné
atraktivni a jednoduché sdéleni.
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12 Navrhy opatieni pro dalsi realizaci RKoP OPD

12.1 EO 18 Jaka doporuceni vyplyvaji z vyhodnoceni pro dalsi komunikalni strategii?

Doporuceni pro komunikacni aktivity a komunikacni strategii vyplyvaji z evaluace predchoziho obdobi

a jsou provedena z pohledu zaméreni na konkrétni cilové skupiny, které jsou vymezeny v Ro¢nim

komunika¢nim planu Operacéniho programu Doprava 2014—2020 nasledovné:

Zadatelé, prijemci, potencialni Zadatelé a potencialni a koncovi uzivatelé zahrnuje 7adatele,
pfijemce, potencidlni Zadatele, potencidlni a konecné uZivatele pomoci (zrealizovanych
projektu), jez jsou primarni cilovou skupinou. Doporuceni shrnuje tabulka ¢. 13.

o Tato skupina vykazuje vysoké procento spokojenosti skomunikaci. Proto
doporucujeme zaméfit se na kvalitu poskytovani stabilniho mnoZstvi informaci.

Siroka vefejnost zahrnuje ob&any 15+ let, déti a mldde?, osoby se zdravotnim postizenim, je?
jsou sekundarni cilovou skupinou (primarni cilovou skupinou je Siroka verejnost pro MMR)
a ndvrhy na doporuceni jsou uvedeny v tabulce €. 14.

o U siroké verejnosti také opakované zjistujeme, Ze dosahujeme vysokého podvédomi
0 OPD. Lze ocekavat, Ze mira znalosti obecné evropskych fondl se bude s ¢asem
zvySovat prirozené (bude pribyvat podil lidi, ktefi po velkou ¢ast Zivota Ziji v uskupeni
Evropské unie). V komunikacnich aktivitdch bychom se proto méli zaméfrit na posileni
pozitivnich dopad(l na Zivot Siroké verejnosti. Obecné Ize komunikacni kampané Iépe
cilit na uZivatele napf.: majici automobil, jezdici MHD, vyuZivajici dal$i dopravni
prostiedky, dle momentdlniho fyzického vyskytu ¢i mista bydlisté. Nejzajimavéjsi
skupinou, kterou Ize do komunikacnich aktivit nové zahrnout mohou byt mladistvi
a déti, pro které je moziné vytvaret zajimavé exkurze a atrakce.

Tabulka ¢. 13: Doporuceni dle cilové skupiny — Zadatelé, prijemci, potencidlni Zadatelé a koncovi uZivatelé

Skupina

Doporuceni

Zadatelé, prijemci,
potencialni
Zadatelé a koncovi

Vytvoreni rozcestniku pro Zadatele na webovych strankach s umisténim nejcastéji hledanych
informaci na pfedni mista.

Vytvoreni komunikacni verze vyzvy a pravidel pro Zadatele, pro vytvoreni prehledné, graficky
zajimavé a Ctivé prezentace.

Vhodné vyuZivat optimalizace pro vyhledavace (SEO) a placené propagace na webovych strankach
cilené na cilovou skupinu Zadatel(.

V dokumentu Shrnuti pro verejnost k Vyroc¢ni zpravé o implementaci Operacniho programu Doprava
2014-2020 pouZzivat atraktivni a interaktivni grafické prvky k zpracovani textl nebo vypocta.

Vytvoreni spoluprace s pfijemci (nezavazny manual), ktefi obdrzi dotaci: Pfijemce vytvofi na své
socialni siti/webové strance pfispévek o projektu (dotace z OPD), informuje poskytovatele, kterého
zmini a RO OPD mUze tento material vyuzit pro svou prezentaci na svych socialnich siti/webu

ugivatelé (pFesdileni pFispévki na Facebooku, Instagramu).

VyuZiti socidlnich siti pro ,,zasahnuti” potencidlnich Zadateld.

Pofizeni vhodnych komunikaénich nastrojti a audiovizualni techniky pro pracovniky RO (chytré
telefony ve vhodné kvalité: snimkova frekvence az 240 fps, vnitfni pamét min. 256 GB, rozliseni
hlavniho zadniho fotoaparatu 200 Mpx, opticka stabilizace obrazu, rozliseni videa 7680 x 4320 (8K
Ultra HD), stativy, mikrofony ve vhodné kvalité: frekvence od 20 do 20000 Hz, impedance 200 Ohm,
ochrana proti vétru (vindsus) v baleni, vhodny pro mluvené slovo apod.).

Seznameni se s vhodnymi aplikacemi, které se pouZzivaji ke komunikaci (videa MP3, CapCut, Filmora,
VN, VLLO, Snapseed apod.).
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Skupina

Doporuceni

Uéast na 8koleni pro vybrané pracovniky (napt. $koleni - Fotka jako nastroj moderni prezentace
uradu — mobilem, tvorba kratkych videi (,,reels”) na socidlni sité mobilem, komunikace s verejnosti
a médii, pravo v marketingu a propagaci.

Tabulka ¢. 14: Doporuceni dle cilové skupiny — Sirokd verejnost

Skupina

Doporuceni

Siroka vefejnost

VyuZziti Facebook Live a Instagram Live umozriuje vysilat pfima videa, coz mudze byt velmi efektivni
zpUsob, jak pribliZit a predstavit projekt Siroké verejnosti.

Pokradujici sdileni pfispévka od partnerd - pokud ma vas projekt partnery, mizete také sdilet jejich
pfispévky na své strance.

Castéjsi vyuzivani placenych kampani na Facebooku a Instagramu na zakladé fyzické polohy
uzivatell tzv.: geografické cileni miZe pomoci zobrazovat reklamy lidem, pro které jsou relevantni,
coz mlze také prispét ke zvySeni hodnoty a dosahu kampané.

Sdileni pFibéhl — Facebook /Instagram Stories umozni sdilet kratka videa a obrazky, které zmizi
po 24 hodinach. Lze vyuZit pri kazdé nové udalosti, ¢lanku, zpravé s moznosti prokliku na odkaz.

Vytvareni Reels na Instagramu a Facebooku — jedna se o velmi rychla a kratka videa, ktera jsou
sestiihana a zkracena tak, aby uzivateli velmi rychle ukazaly napft.: jak néco vznika, jak se néco tvofi.
MoZnost vyuZziti pro rychly zaznam stavby projektu pfi ukazani pred-béhem-po.

Webové stranky — by potrebovaly vyrazné uZivatelské zjednoduseni, kterého Ize dosahnout
logickymi a funkénimi rozcestniky s uZivatelsky ovérenymi nejéastéjsSimi navstévovanymi zdlozkami.
Napf.: rozcestnik dle obdobi, dale dle pozice navstévnika (zadatel/Siroka verejnost aj.). Nejcastéji
hledané a navstévované oblasti umistit na prvni mista.

Pouziti hashtagl - Instagram je plny hashtagl a vyuZiti spravnych hashtagl mdze pomoci zvysit
dosah vaseho projektu na Instagramu.

Zarazeni ,,také over” na socidlni sité. Nékdo, kdo bézné socialni sité nespravuje, vytvari obsah na
socialni profil (idedlné ve stories Ci reels) po omezenou dobu napf.: den. MuZe se jednat o content
pro Reels ¢i kratka videa na téma ,,Den oCima“ napf. projektového manazera.

Poradani prednasek a navitévnich akci pro riizné skupiny napt.: déti v MS a Z8 — pozvani do novych
tramvaji/vlakd, pofadani specialnich jizd; brusleni &i jizda na kole po novém asfaltovém povrchu pred
zprovoznénim. Pfednasky pro studenty souvisejicich obori S$ a VS na témata napf.: projektova
dokumentace, pfiprava, realizace, vyhodnoceni aj. Takové pfibliZzeni posiluje evropsky patriotismus,
solidaritu a pozitivni vnimani Evropské unie jako instituce mirové a racionalni.

Poradani otevienych dni v ramci dalSich akci. Napt.: v ramci sportovnich dni usporadat brusleni
na otevieném Useku cesty.

Newsletter — kratsi a vice informativni pro Sirokou verejnost.

Ddraz na publicitu — pfi ¢lancich v mistnich periodicich, pfi fotografiich. Prezentovat vzdy dany
projektovy zamér v misté realizace pred, béhem realizace i po dokonceni.

Regionalni kampané — z dGvodu Uspésného osloveni cilovych skupin regionalnich kampani
doporucujeme realizovat vice komunikacnich aktivit v regionalnich denicich a mistnich periodikach.

Tabulka ¢. 15: Doporuceni dle cilové skupiny — odbornd verejnost

Skupina

Doporuceni

Odborna verejnost
(samosprava,
ministerstvo
apod.)

Pokracovani v pravidelnych aktivitach jako jsou seminare a konference, workshopy, vyrocni setkani
aj.

Nadale predkladat vyrocni zpravy a strategické realizacni plany.

U mistnich samosprav a organ( statni spravy dbat na véasnou a adekvatni komunikaci. Nabizet
workshopy a skoleni pro ufedniky i pro ob¢any danych obci.

U této skupiny doporucujeme byt nadale proaktivni a udrzovat casté a pozitivni vztahy.

stranka 49



Tabulka ¢. 16: Doporuceni dle cilové skupiny — média

Skupina Doporuceni

Placena spoluprdce s nadnarodnimi nezavislymi institucemi. Placeny prostor vyhrazen pro prezentaci
projekt( OPD.

Média Velmi kvalitni PR komunikace a tiskové zpravy, precizné pripravené fotografie i videa s publicitou
EU.

Aktivni zvani médii na dny otevienych dvefri, exkurze pro déti a studenty.

12.2 EO 19 a 20 Jaké jsou navrhy na upravy RKoP a jaké komunikaéni nastroje jsou
nejvhodng;jsi?

V RKoP jsou stanoveny komunikaéni cile a aktivity. Tyto aktivity na sebe plynule navazuji a mezi

jednotlivymi lety neprobihaji zdsadni zmény, je zachovdna kontinuita planovani. Aktivity maji

predevsim informativni raz. Cile jsou zaméreny predevsim na prezentaci schvalenych a realizovanych

projektd a informovani siroké i odborné verejnosti o aktualnim stavu implementace OPD.

Uspéch komunikaéniho planu Ize posoudit dle dopadu, které maji komunikaéni aktivity na jednotlivé
¢leny cilovych skupin. Zaroven je cilem komunikacniho planu, jakkoliv pozitivné zasahnout kohokoliv,
kdo informace aktivné nevyhledava a ani se o danou problematiku nezajima, protoze o nich nevi nebo
jej nezajimaji. Proto je dlleZité se snaZit o kazdoroc¢ni zvySovani povédomi o evropskych fondech
a zvétSovat podil informované spolecnosti.

Cile komunikace jsou déleny do tfech rovin; 1. projektovd, 2. programova a 3. obecna. VSechny dané
roviny byly dle zvolenych témat naplnény v pribéhu hodnoceného obdobi s pozitivnim vysledkem dle
prizkum( a analyz, které probéhly mezi cilovymi skupinami. Pro cilovou skupinu Zadatelé, pfijemci,
potencialni Zzadatelé a potencialni a koncovi uZivatelé je primarnim nastrojem komunikace webovy
portal www.opd.cz a pfima komunikace, pfip. masovd média. Proto by méla hlavni pozornost
(afinancni prostfedky) pfi planovani nasledného planu komunikace byt smérovana pravé
do webovych stranek.

K préci je vhodné vyuZivat Google Search Console, co? je bezplatny nastroj od Googlu, ktery poskytuje
podrobné informace o tom, jak vyhledava¢ Google vnima obsah webovych stranek. Pomoci tohoto
nastroje muZete ziskat pfehled o indexaci, zobrazenich a kliknutich na vas web. Search Console umozni
OPD lépe porozumét a reagovat na ménici se vyhledavaci trendy. Diky optimalizaci webovych stranek
na zakladé analyzy poskytnutych dat z Search Console bude OPD lépe pfizplisobeno a viditelné pro
uzivatele vyhleddvajici relevantni informace tykajici se operaénich programi dopravy.

Dal$im nejvyuzivanéjiim zptisobem komunikace této skupiny je pfimd komunikace s RO OPD,
pfipadné vyuzivani materidld (vyzva, pravidla pro Zadatele apod.). Tyto materidly jsou hodnoceny
dobfe, proto doporucujeme zvySovat kvalitu prehlednosti informaci, grafickou jednotnost vsech
material(Q a jasnost sdéleni, aby Zadatelé, pfijemci a predevsim potencialni Zadatelé méli co nejsnazsi
cestu k vyuziti OPD.

Na zakladé analyzy Uidajl je doporuceno nadale vénovat pozornost optimalizaci placenych reklamnich
zobrazeni na webovych strankach, protoze maji vyznamny podil na navstévnosti. Evaluator navrhuje
vytvaret srozumitelné a konkrétni sdéleni na bannerech (online reklama na webovych strankach)
a zajistit, Ze uZivatelé budou presmérovani na optimalizovanou stranku, ktera odpovida reklamnimu
sdéleni, které je zaujalo. Dulezité je, aby uZivatelé webovych stranek vidéli obsah, ktery je pro né
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relevantni a odpovida jejich ocekavanim na zakladé reklamy. Timto zpUsobem lze zvysit Ucdinnost
reklamnich kampani a poskytnout uZivatellim lepsi zaZitek.

V rdmci navrzenych aktivit bychom obecné doporucovali vyuZiti modernich nastroji a kanald, kde
se nachazeji i mladi potencialni Zadatelé. Jak je uvedeno v predchozi kapitole EO 18, mlZe se jednat
o napt.: vyuziti kratkych videi a reels na Instagramu a Facebooku, vytvoreni sdileni dobré praxe
prijemcll podpory formou recenzi ¢i ¢lankd.

Cilovou skupinu Siroka verejnost doporucujeme rozsifovat i o déti a mladistvé. U kterych osvéta
a kampané mohou mit velky dopad. Pfedeviim program pro déti v MS a ZS mize podporovat pozitivni
vnimani evropskych fondu jiz od raného véku a muze vést k Sifeni informaci i smérem k rodicim
a dovnitf rodin. Zaroven se jedna o profesni pfibliZzeni a inspiraci pro starsi studenty. U této cilové
skupiny je cilem jeji rozsifeni. Proto je doporucenim evaluatora zamétrit aktivity vice do Siroka, aby
zasahly co nejvétsi pocet lidi. Pro tuto cilovou skupinu bychom volili pfedevsim informativné-zdbavni
obsah na socialnich sitich, poradani akci a dnli otevienych dvefi, vyuZivat propagacni materialy, zvat
déti na exkurze, byt soucasti vétsich méstskych akci napf. sportovnich (inline na neotevieném useku

dalnice aj.).
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14 Seznam nejpouzivanéjsich zkratek

CS

EO
MD
MMR
opP
OPD

RKoP

SKS

cilova skupina

evaluacni otazka

Ministerstvo dopravy
Ministerstvo pro mistni rozvoj
operacni program

Operacni program Doprava
Rocni komunikacni plan

fidici organ

Spolecna komunikacni strategie
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15 Realizované priazkumy pfti zpracovani dokumentu

15.1 Prazkum pro Sirokou verejnost

Komunikace Operacniho programu Doprava
VaZend pani, vafeny pane,
dekujeme Vam za uéast na Seffeni, kiere 51 klade za cil vwhodnotif kevalitn

konmmikace Ridiciho orgdnu Operaénihe programu {OF) Doprava v obdaobi
20152022,

Dotaznik zahrouje 4 otazky a jejich zodpovézen: Vim nezabere vice nes 2 nunuty. Dotaznik
Jje moiné vyplnit do 15, 3. 2023,

1. 1. Znite néjaky projekt, ktery je financovin z evropskych fondi (nap#. vystavba
£koly, cyklostezky, rekonstrukee poZzarni zhrojnice, obnova kultorni pamatky)?
Oznatfte jen jednu elipsu.

! Ano, znam

' We, neznam

! Hevim, nevzpominam s1

Dta-' z]:‘_-

2. 2. Zaznamenal(a) jste v posledni dobé néktery z projekta OP Doprava, ktery je
realizovan ve VaZem regionu nebo ve mésté (napf. vystavba dalnice nebo obechvatu
mésta, prodlonieni tramvajové traté)?

Oznacte jen jednu elipsu.
! Ano, zarnamenal(a) jsem
! We, nezazmamenal(z) jeem

! Hevim, nevzpominim s1
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3. 3 8 jakymi informaénimi zdroji jste se setkal(a) pfi seznameni s projekty z OP
Doprava? Laikritnéte prosim viechny zdroje, se kterymi jste se setkal(a):

Zaskrtnéte viechny platné moZnasti.

[ | Webove stranky www.opd.cz

|:| Online mrerce (wonwnovinky.cz)

D Socialm site (www facebook com'opdoprava.cz, wew.Instagram. com/opdopravaThl=cs,
wewew, youtube. com/(@ opdopravaT603)

[ Konference, informaéni dny apod.

[ | Publikaca/latily o OF Doprava

[ | Inzerce v tisku (celostiti)

[ Mistni (obecni) zpravodai

[ | Venkovni reklama - billboard

[ ] Mewsletter (informaéni e-maily)

D Jiné:

4. 4. Napada Vis, jak lépe nebo jakymi informatnimi zdroji komunikovat o
evropskych fondech?
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15.2 Prazkum pro odbornou verejnost

Vyhodnoceni plnéni Komunikaéniho planu Opera¢niho
programu Doprava v obdobi 2019-2022

“aZend pani, vaZsny pane,
dékjame Vam za ufast na Seffem, kiere 51 klade za cil vwhednofit kvalitn komunikace Ridiciho
orgam Operacéniho programm (OF) Doprava v obdobi 20152022,

Dotarnik zahrouje 7 otizek a jejich zodpovézeni Vim nezabere vice ner 5 minut,
Dotaznik je moiné vyploit do 15, 3. 2023,

* Oznaduje povinnou otazku

1. 1.Dwo jaké z nasledujicich kategorii byste se zai-adil(a): *
Oznadte jen jednu elipsu.

Zzdatel nabo pijemce podpory z OF Doprava
Zastupee neziskonvé nebo profesnl organizace
Zastupee vefejne instituce

Zastupee firmmy

2. 21.Kde jste ziskal nebo zizkivite informace o finanéni podpoie z OP Doprava? *
Zaikrinéte prosim viechny zdroje, které jste vyuzil(a):

Zaskrtnéte viechny platné mozZnosti.

Webove stranky wwwopd.cz

Programony dokournent OF Doprava 2014-2020

Pravidla pro Zadatele a piijemce

Online mzerce (wownovmky.cz)

Socialni =it (www facebook comopdoprava.cz, wwnw.instagram.com/opdoprava Thl=cs,
v youtube com/ (@ opdoprava 603

Inzarce v tiskn

Venkowvni reklama (rémedky ve vlacich, polep dopravnich prostradiod MHD, billboard
apod.]

MNewsletter (mformadm e-maily)

Publikacalstiky o OF Doprava

Ozobni kenmultace

Konference, mformatni dmy apod.

Odbomeé seminare pro Zadatele a pfjemece

Jiné:
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3. X Do jaké miry jste spokojen(a) s nasledujicimi informatnimi zdroji z hlediska *
uiitetnosti ziskanych informaei?

Oznagte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Jednornaing zplda . Jjednoemaing nevyuEl
zplia na )

ano AT ne Jsme

Sociilni sité
(Facebook,

YouTube)

Inrerce v tskm

HNewsletter
(in . .
emaily)
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4. 4. Jake dalfi informaéni zdroje byste uvitali?

5. 5V tem spatiujete nejvétsi prekazku(y) pii ziskdvani informaci o OF Doprava? *
Oznafte jen jednu elipsw na kazdém radku.
neni Je pouze je je zeela
riibec malou VITEZNoU zazadml
pickaikou piekafkon plelathon  plekazkon
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6. 6. Polmd jste v predchozi otazee vybrali odpoved® "vyraznon" nebo "zasadni
pirekazlkoun", miZete uvést ndvrh refeni

Odpovéd mifete napsat napf. nasledujici formow: Webové siranky opd cz — nedosiaiek
informaci — vice dat o pFipravavang vizvé

7. 7. Mate néjaka doporuteni ohledné komunikaénich aktivit nebo informagnich
zdroji ve vztahu k OP Doprava? Prostor pro Vi komentai:
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