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2 Seznam nejuzivan

CS cilova skupina

EO evaluacni otazka

MD Ministerstvo dopravy

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj
NOK  Narodni organ pro koordinaci
oP operacni program

OPD  Operacni program Doprava
RKOP  Rocni komunikacni plan

RO fidici organ

SKS Spolecna komunikacni strategie
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4 V 4 v é

3 Manazerské shrnuti

Komunikacni aktivity jsou nedilnou soucasti implementace regionalni politiky EU v ramci Operacniho
programu Doprava (OPD). Uspé&snost a u&innost jejich realizace ma vyrazny vliv na vnimani OPD u
cilovych skupin, jak v roli klientd — potencialnich Zadateld, zadatel(, pfijemcl a konecnych uZivatell —
tak u Siroké verejnosti, média nevyjimaje.

Ministerstvo dopravy jako Ridici orgdn OPD zadalo evaluaci komunika&nich aktivit s cilem vyhodnotit
realizaci komunikacnich aktivit OPD v letech 2017 a 2018. Evaluator analyzoval dostupné prlizkumy a
proved! dil¢i dotaznikové Setfeni na cilovych skupinach. Vystupem evaluace je nejen ziskani zpétné
vazby pro zadavatele, ale také konkrétni doporuceni ke zlepSeni aktivit v pfipadech, kde evaluator
naleznul prostor ke zlepsSeni. Evaluaci realizovala spole¢nost Evaluation Advisory CE s.r.o.

Evaluator souhrnné konstatuje, Zze komunikace Operacniho programu Doprava
v letech 2017 a 2018 probihala na dostatecné urovni, ktera odpovidala cilim
stanovenych v Rocnich komunikacnich planech. Na zakladé svych expertnich
znalosti a provedenych Setifeni evaluator identifikoval nékolik podnétt, které
pomohou k dalSimu zlepseni a rozvoji komunikace fidiciho organu vuci jejim
cilovym skupinam.

V rdmci evaluace bylo zaznamenano 50 konkrétnich komunikacnich aktivit: 34 aktivit bylo zaméreno
na Sirokou verejnost, 16 aktivit bylo cileno primarné na odbornou verejnost véetné cilové skupiny
Zadatel( a prijemcl programu OPD.

Evaluator odpovédél na sadu 20 evaluacnich otazek s nasledujicim souhrnnymi zavéry:

RO dostate¢né zajistil transparentnost pomoci poskytované z fondd EU v Operaénim programu
Doprava pro vybrané cilové skupiny. Analyzou prizkumu a Setfeni na cilové skupiny dospél evaluator
k nazoru, Ze cilova skupina "Siroka verejnost" ma dostatecné povédomi o problematice evropskych
strukturdlnich a investic¢nich fond( a pozitivné hodnoti poskytovanou financéni pomoc. Vysoka je
predevsim informovanost verejnosti o podpore dopravni infrastruktury stim, Ze je tfeba do
budoucna kldst diraz na propagaci konkrétnich benefitll v podobé realizovatelnych projekta.
Verejnost by uvitala prohloubeni svych znalosti o fondech EU interaktivni formou a nejvice ¢erpa

informace z internetu.

Odborna verejnost véetné Zadatelll a pfijemcul se citi byt dostatecné informovana s tim, Ze by také
pfivitala vice informaci o konkrétnich projektech. Nejvétsi prekdzkou je pro ni neprehlednost a
nesrozumitelnost nékterych informaci. Nejvice uZite€nym nastrojem jsou pro ni osobni konzultace.

Z expertniho posouzeni dvou komunikacnich nastroji — webu opd.cz a tiskovin vyplyva, Ze webové
stranky www.opd.cz jsou svymi uZivateli vnimdny pozitivné, navstévnost za dobu jejich existence
kontinualné stoupa. Obsahuji tak relevantni a uZitecné informace. Nejnavstévovanéjsi stranka je
standardné domovska, na které se uzivatel rozhoduje dle svych potieb, kam poputuje dal. Uzite¢nost
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webovych stranek dokldda i pomérné vysoky cas strdveny na strankdach a solidni mira opousténi.
Internetové vyhledavace zobrazuji po zadani souvisejicich vyraz( relevantni vysledek a odkaz na
webové stranky se zobrazuje na prvnim misté ve vysledcich hleddni. Pro zlepSeni online komunikace
evaludtor doporucil nékolik technickych Gprav.

Pro tiskoviny byla vhodné zvolena témata vzhledem k charakteru sdéleni. Texty jsou spravné ¢lenény
pro vyssi prehlednost, mezititulky a nadtitulky jsou srozumitelné. Tvdrci volili spravné formaty,
infografické prvky, pfrehledny zlom i vhodné ilustracni fotografie.

Cile a indikatory stanovené v Rocnich komunikacnich planech byly naplnény. Financni prostiedky
urcené na realizaci komunikacnich aktivit byly vynaloZeny efektivné. Evaluator nicméné doporucuje
zmény ve struktufe rozpoctu s vétSim dlrazem na nastroje online komunikace a akce pro vefejnost.
Tyto aktivity se vramci propagace OPD i osvédCily. Z pohledu webu opd.cz evaluator navrhuje
jednoduché upravy obsahu webu z pohledu prezentace vybranych projektl a jejich atraktivniho
zpracovani pro vybrané cilové skupiny. Neopomiji ani doporuceni pro technické a organizacni zajisténi
takovychto Uprav.
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4 Executive summary

The communication activities are an integral part of the implementation of EU regional policy in the
context of the Operational Program Transport (OPT). The success and the effectiveness of their
implementation has a major influence on the perception of OPT in the target groups such as clients,
potential applicants, applicants, recipients, and the end users —the general public including the media.

The Ministry of Transport as the OPT’s Managing Authority (MA) has conducted an evaluation of the
communication activities in order to assess the implementation of the communication activities of OPT
in the years 2017 and 2018. The evaluator analyzed the available surveys and led an extra survey on
selected target groups. The output of the evaluation is to get feedback for the Managing Authority and
also to gain specific recommendations for improving the activities in cases where the evaluator
identified space for improvement. Evaluation was made by the company of Evaluation Advisory Central
Europe s.r.o.

Evaluator notes that the communication activities related to the Operational
Program Transport in the years 2017 and 2018 were managed at a sufficient
level which corresponded to the objectives set out in the annual
communication plans. On the basis of their expertise and the investigations
carried out the evaluator has identified several initiatives that will help further
improve and develop the communication of the Managing Authority in relation
to its target groups.

In the framework of the evaluation 50 specific communication activities were identified: 34 activities
were targeted at the general public, 16 activities focused primarily on the professional public, including
applicants and beneficiaries of the OPT.

Evaluator replied to a set of 20 evaluation questions with the following summary conclusions:

MA sufficiently ensured the transparency of financial assistance provided from the EU funds for
selected target groups. By analyzing the surveys and investigations on the target groups the evaluator
came to the conclusion that the target group of "general public" has sufficient awareness about the
topic of European Structural and Investment Funds and positively assesses the financial assistance
provided. Mainly the public awareness on the promotion of transport infrastructure is perceived very
high. Nevertheless, it is necessary to place emphasis on the promotion of concrete benefits in the form
of finished EU-funded projects. The public would welcome a deepening their knowledge about the EU
funds in the interactive way. People draws most information from the Internet.

The professional public, including applicants and recipients, feels sufficiently informed and would also
appreciate to get more information about specific projects. The only issue is the confusing and less
understandable nature of some information related to program implementation. The most useful tool
are personal consultations.

The expert assessment of the two communication tools such as the website “www.opd.cz” and the
printed brochures shows that the users perceive the website www.opd.cz positively and the web
attendance is continually rising. The web contains relevant and useful information. The most visited
page is, by default, the homepage on which the user decides according to his/her needs where to go
on. The usefulness of the website is also evidenced by the relatively high time spent on the site and a
satisfiable rate of abandonment. Internet search engine displays relevant results and a link to the Web
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page is displayed on the first place in the search results. To improve online communication the
evaluator recommended a number of small technical adjustments.

As for the printed documents the published topics were properly selected and corresponded to the
nature of the communication. The textual content is properly structured for greater clarity, titles are
well understandable. The creators chose the right formats, infographic elements and appropriate
illustrative photos.

The targets and indicators set out in the annual communication plans have been fulfilled. The
financial resources intended for the communication activities have been efficiently spent. The
evaluator however recommended some changes in the structure of the budget with a greater
emphasis on online communication tools and public events. These activities showed to be efficient and
effective for the OPT promotion. From the perspective of Web opd.cz the evaluator proposed simple
editing changes in the site content focused on the presentation of selected projects and their attractive
content for selected target groups. The evaluator also proposes relevant organizational and technical
changes.
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5 Prehled a popis hodnocenych aktivit

Vyhodnoceni plnéni Komunikacniho planu Operacniho

programu Doprava v obdobi 2017-2018

Nasleduje prehled komunikacnich opatreni, které byly uskutecnény za obdobi 2017 — 2018. Prehled je

zpracovan do podoby tabulky, kterd ukazuje typ, formu a popis jednotlivych Cinnosti, obdobi realizace

a cilovou skupinu, na kterou byla dana aktivita zamérena.

ROK

OBDOB|

CiLOVA
SKUPINA

TYP

KOMUNIKACNI AKTIVITA

FORMA/POPIS

prabéziné | CS ostatni | aktualizace webové online komunikace
programu prezentace
prabéziné | CS ostatni | odpovidani na dotazy osobni komunikace
programu
2017 | 18.1. CS akce semindr pro potencialni poskytovani informaci
programu Zadatele OPD
2017 | 26.-27.1. | odbornd akce setkani se Slovenskou vyména zkusenosti
verejnost delegaci
2017 | 4.5. Siroka akce Ucast na Dni Evropy poskytovani informaci,
verejnost distribuce informacnich
material(, dotaznik, kviz
2017 | 29.5. Siroka akce predndaska v Berouné informovani a distribuce
verejnost propagacnich material(
2017 | 18.6. Siroka akce akce pro verejnost distribuce propagacnich
verejnost zamérena na cyklostezky | material(
2017 | 21.6. odbornd Akce jednani s kraji a dopravci | sdileni informaci
verejnost k problematice cerpani
OPD na kolejova vozidla
2017 | 14.7. Siroka akce Détska univerzita prednasky pro déti
verejnost
2017 | srpen, Siroka ostatni | priprava informacnich letak OPD, letaky zamérené
zari verejnost materialQ na kraje, brozura OPD 2014-
2020, pexeso, Cerny Petr,
zalozka do knihy, nasténny
kalendar
2017 | zari Siroka kampan | medialni kampan regionalni mutace denikd,
verejnost Olomoucky kraj CLV, webové bannery,
rdmecky ve vlacich
2017 | zati- Siroka kampan | venkovni prezentace OPD | reklamni prostor na
prosinec verejnost v Praze kolostojanech
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2017 | 9.9. Siroka akce Ucast na LadronkaFestu prezentace v ramci stanu
verejnost MMR, informovani o stavu
OPD2, kviz pro navstévniky
2017 | 12.9. Siroka akce pfedndaska v Berouné informovani a distribuce
verejnost propagacnich materialQ
2017 | 14.-15.9. | CS akce setkani na téma ZVZ pro sdileni informaci
programu RSD, SZDC a zéstupce RO
+
odbornd
verejnost
2017 | fijen Siroka kampan | medialni kampan regionalni mutace denikq,
verejnost Jihocesky kraj CLV, webové bannery,
ramecky ve vlacich
2017 | 19.10. Siroka akce pfednaska na ZS v Praze informovani a distribuce
verejnost propagacnich materialQ
2017 | 24.10. CS akce workshop k problematice | poskytovani informaci
programu SUMP/SUMF
2017 | 15.11. Siroka akce pfednaska na VS v Praze Informovani a distribuce
verejnost propagacnich materiall
2017 | 7.12. CS akce vyrocni setkdni OPD seznameni s hlavnimi
programu milniky 2017 a vyhledem
+ 2018
odbornd
verejnost
2018 | Unor Siroka kampan | medidlni kampan regionalni mutace denikq,
verejnost Jihomoravsky kraj CLV, webové bannery,
ramecky ve vlacich
2018 | prubéiné | Siroka ostatni | pfiprava informacnich letak OPD2, letaky
verejnost materialQ zamérené na kraje, broZura
OPD2, Eubble, pexesa,
puzzle
2018 | prubéiné | Siroka ostatni | pfiprava propagacnich 4 rollupy na akce
verejnost predmét(
2018 | po cely Siroka kampan | venkovni prezentace OPD | reklamni prostor na
rok vefejnost v Praze kolostojanech
2018 | 21.2. Siroka kampan | prezentacev TV televizni rozhovor s 1. NM
verejnost pro Euronews
2018 | brezen Siroka kampan | medidlni kampan regiondlni mutace denika,
verejnost Liberecky kraj CLV, webové bannery,
ramecky ve vlacich
2018 | brezen CS akce workshop EC Roadshow sdileni informaci
programu on alternative fuels
+

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investicni fondy
Operacni program Doprava

10




Vyhodnoceni plnéni Komunikacniho planu Operacniho

programu Doprava v obdobi 2017-2018

odbornd
verejnost
2018 | duben Siroka kampan | FB kampan "Fondy EU prestaveni projektll OPD
verejnost vSude kolem nds — oblast
dopravy"
2018 | kvéten Siroka akce navstéva ZS Beroun Informovani a distribuce
vefejnost Zavodi propagacnich material(
2018 | kvéten, Siroka kampan | Rozhlasova kampan spot ve vybranych radiich
cerven vefejnost
2018 | 9.5. Siroka akce Ucast na Dni Evropy poskytovani informaci,
vefejnost distribuce informacnich
materiall a propagacnich
predmétll, dotaznik, kviz,
2018 | 16-17.5. Siroka akce Ucast na konferenci poskytovani informaci
verejnost Dopravni infrastruktury v
Litomysli
2018 | 21.5. odbornd akce setkdni s Rumunskou vyména zkusenosti
verejnost delegaci
2018 | 31.5.- odbornd akce vyjezdni setkdni v sdileni informaci
1.6. verejnost Olomouci
2018 | od cervna | Siroka kampan | reklamni kamparn OPD2 reklamni prostor na
verejnost v 10 méstech CR nabijecich stanicich
2018 | 4.6.-2.7. | Siroka akce vystava fotografii v Hradci | fotografie predstavujici
verejnost Kralové projekt OPD
2018 | 17.6. Siroka akce Ucast na Dni otcl Informovani a distribuce
verejnost propagacnich materialQ
2018 | 27.6. CS akce Skoleni pro Zadatele v poskytovani informaci
programu ramci programu
,Modernizace plavidel
vnitrozemské vodni
dopravy”
2018 | 1.7.- Siroka akce fotosoutéZ Najdi projekt | fotografie predstavujici
30.9. verejnost OPD projekt OPD
2018 | 5.9. CS akce Skoleni pro Zadatele v poskytovani informaci
programu oblasti multimodalni
dopravy
2018 [ 6.-7.9 CS akce prezentace na Dopravni ¢lanek v Katalogu,
programu konferenci a Silni¢nim prezentace formou letaki
+ veletrhu v Pardubicich
odbornd
verejnost
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2018 | 15.9. Siroka akce Ucast na LadronkaFestu prezentace v ramci stanu
verejnost MMR, dotaznik pro
navstévniky
2018 | 22.9. Siroka akce ucast na Narodnim dni distribuce informacnich a
vefejnost 7eleznice v Ceskych propagacnich materialQ
Budéjovicich
2018 | 17.- CS akce prezentace na Silni¢ni expozice, pfednaska v ramci
18.10. programu konferenci v Ostravé programu
+
odbornd
verejnost
2018 | listopad Siroka kampan | medidlni kampan regionalni mutace denikq,
verejnost Moravskoslezsky kraj CLV, webové bannery,
rdmecky ve vlacich
2018 | 17.11. vsechny akce Den otevienych dvefi MD | Informovani a distribuce
informacnich a
propagacnich materialQ
2018 | 4.12. Siroka akce vernisaz k vystavé predstaveni projekttl OPD
verejnost fotografii na Hlavnim
nadraZi v Praze
2018 | 6.12. Siroka kampan | inzerce v celostatnim inzerat 1/8 o stavu Cerpaniv
verejnost deniku MF DNES
2018 | 6.12. CS akce vyrocni setkani OPD seznameni s hlavnimi
programu milniky 2018 a vyhledem
+ 2019
odbornd
verejnost
2018 | 4.-17.12. | Siroka akce vystava fotografii na prezentace projektl na
verejnost Hlavnim nadrazi v Praze velkoplosnych panelech
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6 Podrobny popis pouzitych metod a pribéhu
vyzkumu

Kapitola popisuje zplisob vyhodnoceni komunikacénich opatfeni evaluacnich otazek a ukazuje, z jakych
zdrojl informaci evaluator vychazel a jaké metody aplikoval. Otazky jsou pro prehlednost ocislovany a
jsou zaroven rozdéleny do sekci podle tabulky, jez byla soucasti zadani a kterad predurcovala zpUsob
provedené evaluace.

DuleZité upozornéni evaluatora: pro jednoduchost a také omezeny ramec a zdroje evaluace byly cilové
skupiny RKOP v rdmci hodnoceni zuZeny do dvou skupin (1) Siroka verejnost, kterd také zahrnuje
potencialni a konecné uzivatele pomoci a média a (2) Zadatelé a pfijemci a odborna verejnost, ktera
obsahuje i implementacni strukturu OPD a jiné verejné instituce podilejici se na realizaci operacnich
program.

6.1 Prehled realizovanych opatreni informovanosti a
publicity za obdobi 2017-2018

_ Zdroj informaci Zpusob vyhodnoceni

Zpracovani prehledu Desk research - interni Chronologicky prehled realizovanych opatreni
jednotlivych dokumenty Ridiciho orgdnu OPD:  kategorizovany dle typu opatieni
informacnich opatieni, Komunikacni aktivity v roce 2017, (akce/reklamni/medidlni kampan) a druhu
ktera byla za dané Komunikacni aktivity v roce 2018, ptijemce opatfeni (Siroka vefejnost/odborna
obdobi realizovana. Vydaje na publicitu v letech 2017  verejnost/cilova skupina programu).

a 2018, Informace o plnéni

Rocniho komunikacéniho planu

OPD 2014-2020 na rok 2017

V kapitole se nachazi evaluatorem zpracovany chronologicky prehled opatfeni realizovanych v obdobi
let 2017 a 2018. Opatfeni byla kromé obdobi realizace kategorizovana také dle cilovych skupin, kterym
byla primarné urcena a dle typu opatfeni a doplnéna struénym popisem.

Vramci analyzy bylo identifikovano celkem 50 konkrétnich komunikacnich aktivit, z nichz 2 byly
kontinualni, 18 probéhlo v roce 2017 a 30 v roce 2018. Celkem 34 aktivit bylo zaméreno na Sirokou
verejnost, 16 aktivit bylo cileno primarné na odbornou verejnost ¢i cilovou skupinu programu OPD
(zadatele, prijemce). Ve dvouletém hodnoceném obdobi bylo realizovano celkem 30 akci a 12 aktivit,
které mizeme oznacit jako reklamni nebo medialni kampané. Kompletni prehled realizovanych
opatreni obsahuje kapitola 3.
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6.2 Strucné vymezeni komunikacnich cild RKoP OPD za roky

Vyhodnoceni plnéni Komunikacniho planu Operacniho
programu Doprava v obdobi 2017-2018

2017 a 2018 a navaznost na SKS a jeji cile v roviné
programové, projektové a obecné.

Evaluacni otazka Zdroj informaci Zpusob vyhodnoceni

EO C.1: Zajistil RO Desk research - Interni Seznam informaénich opatieni, kterd RO
LR RISl dokumenty RO (viz bod 4.1 a déle  zrealizoval pro zajisténi transparentnosti a
(L UGIELERACHLVESVUIN Rocni komunikaéni plany (RKoP) pristupu  kinformacim byl analyzovan
v Operacnim programu na roky 2017 a 2018, Spolecna s ohledem na plnéni cild definovanych v SKS a
Doprava byla komunikacni strategie ESIF 2014-  RKoP 2017, 2018.

transparentni pro 2020 (SKS).

vybrané cilové skupiny

(viz RKoP 2017 a 2018)?

Opatreni byla klasifikovana ve vztahu k cilim SKS respektive RKoP v roviné obecné, programové a
projektové a k indikatorim plnéni téchto cild (mira povédomi Siroké verejnosti o fondech EU, mira
informovanosti o fondech EU u cilové skupiny a mira znalosti podporenych projektd u cilové skupiny).
Vystupem je tabulka cil(l, indikatord a realizovanych informacnich opatfeni v jednotlivych rovinach.

6.3 Vyhodnoceni miry naplnéni cili komunikace na obecné
urovni (tj. u cilové skupiny Siroka verejnost)

Evaluacni otazka Zdroj informaci Zpusob vyhodnoceni

EO C.2: Do jaké miry zna
cilova skupina "Siroka
verejnost" problematiku
evropskych
strukturalnich a
investicnich fonda?

EO C.3: Hodnoti vybrana
cilova skupina "Siroka
verejnost" (viz RKoP
2017 a 2018) pomoc z

evropskych
strukturalnich a
investi¢nich fondu
pozitivné?

EO C.4: Zaznamenala
vybrana cilova skupina
"Siroka verejnost"
informace o Cerpani
prostiedkt z EU fondl v
oblasti dopravy?

Interni $etfeni MMR a RO OPD
zlet 2017 a 2018

EUROBAROMETR:Citizens’
awareness and perceptions of EU
Regional Policy (Evropska komise
2017)

Informovanost o fondech EU
(IBRS 2017)

Nazory verejnosti na EU (CVVM
2018)

Povédomi Siroké verejnosti o
evropskych fondech
(STEM/MARK 2019)

Interni $etfeni MMR a RO OPD
zlet 2017 a 2018

EUROBAROMETR:Citizens’
awareness and perceptions of EU

EVROPSKA UNIE

Vyhodnoceni interniho dotaznikového Setreni
realizovaného na akcich pro Sirokou verejnost
(Den Evropy 2017, 2018, Ladronka 2017, 2018,
Den Zeleznice 2018).

Sekundarni analyza verejné dostupnych dat
zvyzkumU  (Setfeni  Evropské  komise
Eurobarometr, Setreni spolecnosti IBRS pro
MMR, pravidelné Setfeni spolec¢nost CVVM,
plosné reprezentativni Setfeni agentury
STEM/MARK).

Vyhodnoceni interniho dotaznikového setreni
realizovaného na akcich pro Sirokou verejnost
(Den Evropy 2017, 2018, LadronkaFest 2017,
2018, Den Zeleznice 2018).

Sekundarni analyza verejné dostupnych dat
zvyzkumU  (Setfeni  Evropské  komise
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EO C.5: Jaké Regional Policy (Evropska komise  Eurobarometr, Setfeni spolecnosti IBRS pro
komunikacni aktivity by [§Iek¥)) MMR, reprezentativni Setfeni agentury
cilova skupina Siroka STEM/MARK)

. . ) Informovanost o fondech EU
vefejnost uvitala pro

prohloubeni své znalosti {20

o ¢erpani z fondl EU? Povédomi Siroké verejnosti o
. evropskych fondech

HOE 5 L (STEM/MARK 2019)

komunikacni kanaly
vyuzivaji nejcastéji
dotazovani cilové
skupiny "Siroka
verejnost" pro zjistovani
informaci nejméné x
nejvice?

V rdmci analyzy byla zpracovéna data z internich $etfeni MMR a RO OPD realizovanych na celkem péti
akcich pro Sirokou verejnost. Dotazniky vyplnilo 728 respondenti vsech vékovych skupin. Jelikoz se
jednalo o navstévniky akci pfevazné zamérenych na unijni témata, spiSe mladé a aktivni lidi nebo rodiny
s détmi, nelze tato Setfeni povazovat za zcela reprezentativni vzorek Siroké verejnosti (EO 2, 3, 4). Na
druhou stranu pfinaseji cenné informace o vyuZivanych komunikacnich kandlech a preferovanych
komunikacnich aktivitach (EO 5 a 6).

S ohledem na triangulaci odpovédi na EO 2, 3, 4 a 6 byla ddle analyzovédna verejné dostupnd data z
vyzkum( zamérenych na vnimani financovani z Evropské unie a jeho pfinosi (zejména Setieni
Eurobarometr realizované Evropskou komisi v roce 2017 a Informovanost o fondech EU realizované
spole¢nosti IBRS v letech 2016 a 2017 pro MMR). Vysledky téchto Setfeni byly porovnany s vypovédmi
respondentl z internich dotaznikovych Setfeni.

6.4 Vyhodnoceni miry naplnéni cild komunikace na
programové urovni u cilové skupiny odborna verejnost a
cilové skupiny jednotlivych programli (zejména
zadatelé, prijemci a potencialni zadatelé).

Evaluacni otazka Zdroj informaci Zpusob vyhodnoceni

EO C.7: Citi se byt Vysledky marketingového Setfeni Vyhodnoceni online Setfeni realizovaného
potencionalni Zadatelé, na CS realizované evaluatorem pomoci online platformy Survey Monkey ve
Zadatelé, prijemci a dnech 22. 2. - 4. 3. 2019. Z oslovenych 104
odborna verejnost respondentl odpovédélo 44.

dostatecné

informovani?

EO C.8: V ¢em shledavaji
vybrané cilové skupiny
"odborna verejnost" a
cilové skupiny
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jednotlivych programi
nejvétsi prekazky?

EO C.9: Které informacni
opatreni (komunikacni
nastroje) povazuji
vybrané cilové skupiny

"odborna verejnost" a
cilové skupiny
jednotlivych programi
za nejvice x nejméné
uzitecny zdroj
informaci??

Evaluator navrhnul scénaf dotazniku, spolu se zadavatelem proved| revizi textu, ovéfil technické Feseni
vybranych otazek, naprogramoval a spustil dotazovani. Cilova skupina Zadatel(l a prijemc( OPD a
odbornd verejnost, kterou tvofi respondenti z fad instituci resortu Ministerstva dopravy a ostatnich
resortd podilejicich se na implementaci evropskych fondd v CR, je velmi omezena. Respondenti byli
osloveni emailem, do kterého byl vlozen odkaz s dotaznikovym Setfenim. Jak jiz bylo uvedeno vyse,
odpovédélo 44 respondentd. Mira navratnosti dotazniku cinila 42 procent, co? je vzhledem ke
specificnosti cilové skupiny velmi uspokojivy vysledek. Konkrétné se jednalo o 28 zastupcl verejnych
instituci, 14 zastupcl Zadatel( nebo prijemcl podpory z OPD a po 1 zastupci dalsi neziskové organizace
a firmy. Vysoké mife navratnosti napomohla délka dotazniku a jednoduchost poloZenych otazek.

16

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investicni fondy
Operacni program Doprava




eace Vyhodnoceni plnéni Komunikacniho planu Operacniho
programu Doprava v obdobi 2017-2018
6.5 Expertni posouzeni vybranych komunikacnich nastroju

Evaluacni otazka Zdroj informaci Zpusob vyhodnoceni

EO C.10: Jsou webové Webové stranky www.opd.cz Google  Analytics umoznuje  sledovani
stranky www.opd.cz pokrocilych metrik, mezi které patfi napfriklad
vhodné zpracovany? prichod webem, ¢as na jednotlivych
strankach, mira odchodu, posledni zobrazen3,
zafizeni, prohlize¢, rozliseni, operacni systém
pristupujiciho zafizeni nebo geo lokaci.
K dispozici je také prehled zdroji navstéy,
média nebo ¢etnost navratu na stranky.

Analyticky nastroj Google
Analytics

ool N ENILIRIS G WA Letak (format A4) Operaéni  Analyza z pohledu masové komunikace na
OP Doprava vhodné program Doprava 2014 — 2020 konkrétni vybrand témata — vyuziti metody
zpracovany?

S Nk (e s oy ey | Do e gl el eee

mm) Operacni program Doprava
2014 — 2020 v Libereckém kraji

Brozura (format 210 x 148 mm)
Zaméreni podpory z OP Doprava
2014 - 2020

Brozura (format 210 x 148 mm)
Planované projekty  silni¢ni
infrastruktury CR z prostiredkd
Evropské unie v obdobi 2014 —
2020

BroZura (format 210 x 148 mm)
Pldanované projekty Zelezni¢ni
infrastruktury CR z prostiredkd
Evropské unie v obdobi 2014 —
2020

Pro ucely vyhodnoceni webovych stranek a jednotliva zjisténi byl pouzit analyticky nastroj Google
Analytics. Jedna se o nejrozsitenéjsi a nejkomplexnéjsi analyticky online ndstroj v segmentu zdarma
dostupnych nastroji. Google Analytics slouzi pro anonymni sbér dat o pohybu a chovani uZivatell
webovych stranek. Jednd se o online analyticky ndstroj tfeti strany, obecné uznavany a bezpecny
nastroj z pohledu rizik jak pro webové stranky, tak pro soukromi nebo uZivatelskou pfrivétivost
navstévnikl. Pro sledovani uZivatelll byl zadavatelem vygenerovan a na stranky nasazen kod (UA-
61694817-1)

Evaluator obdrzel do tohoto Uctu pfistup pouze pro Cteni a vykonal analyzu. Na zakladé této analyzy
podloZené daty z online nastroje vznikla sada expertnich doporuceni. V potaz byla brana historicka
data podle typu sledované metriky, datum ukonceni sbéru dat bylo 22. 2. 2019. Pfi pfistim zadavani
evaluace evaluator doporucuje navysit rozpocet na hodnoceni, ktery by umoznil aplikaci vice
hodnoticich nastrojl jakymi jsou napt. implementace heat map, nastroje Collabim, Lucky Orange nebo
podrobnéjsi analyzy SEO.

Pro hodnoceni textové casti tisténych publikaci analyzoval evaluator z vybraného vzorku podkladi
urenych pro CS Siroka verejnost konkrétni vybranad témata, jejich atraktivitu, srozumitelnost,
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aktualnost. V ramci této ¢4sti evaluace byla také hodnocena obtiznost textu vzhledem k poZzadované
cilové skupiné. Evaludtor pouzil vzorec pro vypocet obtiznosti textu FOG Index a podle jeho stupnice
charakterizoval, zda byla pro sepsani publikaci sprdvné zvolena stylistika, nakolik byla pro stanovenou
CS srozumitelna. Kromé analyzy obtiZznosti danych textd se evaluator zaméfil také na atraktivitu textu
jako takového, kterou urcil pomoci autorizované metody vyvinuté na zakladé vyzkumu némeckych
védcl z univerzity v Paderbornu.

Pro grafickou ¢ast hodnoceni vybranych tisténych publikaci evaluator zhodnotil volbu vizudlni podoby
publikaci, béhem niz se zaméfil na volbu materiadlu, zvoleny rozmérovy format, Gpravu titulkd,
(ne)dodrzovani typografickych zakonitosti. Pozornost byla vénovana také vybéru fotografii,
infografickému zpracovani jednotlivych segmentl jakoZto textovych doplrikll. Evaluator se zaméfil i na
vizudlni stranku vloZenych graf(.

6.6 Vyhodnoceni nakladi vynaloZenych na realizaci RKoP
2017 2 2018

Evaluacni otazka Zdroj informaci Zpusob vyhodnoceni

(ool b 13V VA TG ISILIA  Prehledy realizovanych Analyza vynaloZenych nakladli, expertni
WOHCMENCEI LR CI M  komunikacnich aktivit 2017 a hodnoceni evaluatora
2017 a 2018 vyuzity 2018

ivné?
B SES Pfehled vydajd na publicitu 2017

EO C.13: Mohlo byt pfi  JERPAUE
vynal?zen?m mnvozstw RKoP 2017
prostfedklu dosazeno

lepsich vysledk, resp. RKoP 2018
Y.etSI !nfovrn?ovar.'nostl Setfeni na cilovych skupinach
Siroké verejnosti?

Zhodnoceni medialni kampané
v Jihoceském, Jihomoravském,
Olomouckém, Libereckém a
Moravskoslezském kraji (2017-
2018)

Vyhodnoceni radiové kampané

Zavérecna zprava ,,Najdi projekt
OPD“

Zpravy o vyuziti Charge BoxU
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6.7 Vyhodnoceni napliovani indikatoru

Vyhodnoceni plnéni Komunikacniho planu Operacniho
programu Doprava v obdobi 2017-2018

Evaluacni otazka Zdroj informaci Zpusob vyhodnoceni

EO C.14: Byly naplnény
pocty indikatort

Desk research - Interni
dokumenty RO: Roéni
komunikacni plany (RKoP) na
roky 2017 a 2018

Identifikace realizovanych vystupd a jejich
porovnani splanem plnéni indikatord
stanovené v RKoP 2017 stanovenym pro roky 2017 a 2018

a 2018?

NOK MMR sleduje indikatory vysledku a indikatory vystupu definované ve Spole¢né komunikaéni
strategii. Povinnosti fidiciho orgdnu OPD je formou interniho sbéru dat a monitoringu sledovat
minimalné dva indikatory vystupu. V letech 2017 a 2018 to byly konkrétné tyto:

e Pocet uskutecnénych akci pro cilové skupiny
e Pocet vytvorenych studii a zprav (v€. evaluacnich)

6.8 Shrnuti vysledk( evaluace a navrhy opatreni pro dalsi
realizaci RKoP OPD

Evaluacni otazka Zdroj informaci Zpusob vyhodnoceni

EO C.15: Které Vysledky hodnoceni jednotlivych Expertni nazor a hodnoceni evaluatora na
komunikacni aktivity a evaluacnich otazek zakladé jednotlivych nalezd.

astroj édcily? , . e %oy s
nastroje se osvecclly Vysledky marketingového Setreni
EO C.16: Do jaké miry na CS realizované evaluatorem

byly naplnény cile RKoP

Ostatni Setreni na CS
OPD 2017 a 2018? . A
(Eurobarometr, interni Setreni
EO C.17: Byly zjistény RO, dotaznikova Setreni,
néjaké nedostatky? prazkumy verejného  minéni
apod.)

EO C.18: Jaka
Desk research (interni dokumenty

doporuceni vyplyvaji z

vyhodnoceni pro dalsi
komunikacni strategii?

EO C.19: Jaké jsou
navrhy na tpravy RKoP?

EO C.20: Které
komunikacni nastroje
jsou pro dosazeni cill
RKoP OPD nejvhodné;si?

RO)
Hloubkové rozhovory s vybranymi

zastupci Zadatell a prijemct OPD

Expertni posouzeni vybranych
komunikacnich nastrojt

EVROPSKA UNIE
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7 Vysledky (kvantitativni i kvalitativni) a
odpovédi na jednotlivé evaluacni otazky

Kapitola je pro prehlednost rozdélena obdobnym zplsobem jako pfedchozi ¢ast evaluace a ke kazdé
evaluacni otazce je uvedena odpovéd, kterd je ddle podporena podrobnym popisem.

7.1 Vymezeni komunikacnich cild Ro¢niho komunikacniho
planu Operacniho programu Doprava (dale jen "RKoP
OPD") za roky 2017 a 2018 a navaznost na spolecnou
komunikacni strategii

EO C.1 Zajistil RO dostateéné, aby pomoc poskytovana z fondi EU v Operaénim
programu Doprava byla transparentni pro vybrané cilové skupiny (viz RKoP
2017 a 2018)?

Ano, zajistil pestrosti realizovanych cinnosti. Doporuceni k dalSimu zlepSeni transparentnosti
poskytované pomoci jsou uvedeny v kapitole 7.

Ridici organ realizoval v letech 2017 a 2018 Fadu informaénich opatfeni vii¢i Siroké vefejnosti i cillovym
skupinam programu (podrobné viz kapitola 3). Ve snaze zvysit Gspésnost realizace nastroji kohezni
politiky v CR a komunikovat existenci a ptidanou hodnotu evropskych fondl se aktivné podilel na
akcich pro Sirokou verejnost, distribuoval informacni a propagacni materialy, organizoval vlastni akce
a propagoval fondy EU prostifednictvim inzerce, kampané v médiich i ve vefejném prostoru.

Aby RO motivoval potencialni zadatele a podpofil Gspésnost realizovanych projektd, organizoval
nékolik vlastnich seminaid a $koleni a Ucastnil se odbornych akci pro cilovou skupinu. Pribézné RO
informuje také prostrednictvim webové prezentace a odpovida na dotazy Zadatell a pFijemcd.

O pozitivnich dopadech projektii realizovanych z OPD informoval RO predev$im prostfednictvim
kampané v regionech (tisk, radio, internet) a prezentace projektl na akcich pro Sirokou verejnost.
Znacny ohlas zaznamenala také fotograficka soutéz a nasledna vystava fotografii projektt OPD.

Vztah jednotlivych cili SKS, RKoP a informacnich opatieni zobrazuje nasledujici tabulka.
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CILE SKS CILE RKoP INDIKATOR REALIZOVANA INFORMACNI OPATRENI
OPD
. Zvysit Prispivat ke Mira Aktivni Ucast na akcich pro Sirokou verejnost
ROVINA uspﬁsnost zvysvoc\llam’ Eoviqoml
OBECNA realizace povedomi stroke Pfiprava a distribuce informacnich a
naStI‘Ojl:l verfejnosti o verejnosti o propaga&nich materidlii o programu
kohezni ESI fondecha | fondech EU.
politiky v CR. jejich pfidané Organizace pfednasek a vzdélavacich akci pro
hodnot& pro Sirokou vefejnost
CR Organizace Dne otevienych dvefi MD
Komunikovat Inzerce v celostatnim deniku
existenci
evroBSkVCh Kampan na socialni siti
fondl a
pfidanou
hodnotu, Kampari ve vybranych celostatnich radiich
kterou
kohezni Prezentace OPD a OPD2 na kolostojanech a
politika nabijecich stanicich
zZnamena.
Il Motivovat Motivovat a Mira Aktualizace webové prezentace
ROVINA E)otenualnl akt|V|zc'>\’lat’ |nformovano
Zadatele potencialni sti o fondech
PROGRA Y N o PR TR -
MOVA prostiednictvi | Zadatele v EU u cilové Odpovidani na dotazy (potencidlnich) Zadatell a
m komunikace | ramci OPD skupiny prijemca
o moznostech | prostrednictvi
cerpant. m vcasne, i Organizace seminar( a Skoleni pro (potencialni)
strukturO\v/arje Zadatele a pfijemce
a dostatecné
kvalitni _
Podpofit komunikace Ucast na odbornych akcich pro cilovou skupinu
Uspésnost (konference, veletrhy)
zrealizovanych
projekt( Usporadani vyjezdniho setkdni pro odbornou
prostrednictvi verejnost
m podpory
YadatelQ a Usporadani vyroc¢nich setkani OPD
prijemcu.
. Informovat Informovat o Mira znalosti | Medialni kampané v jednotlivych krajich
ROVINA cilové skupiny | pozitivnich podporenych | (tiSténd média, radio, internet)
PROJEKT ovp')raktlckych dop.adech ] p’rOJe,ktu u Rozhovor pro TV Euronews
OVA pfinosech realizovanych | cilové
zrealizovanych | projektd OPD | skupiny
projektd a Organizace fotografické soutéze a vystavy
jejich projektt OPD
dopadech na Prezentace projektd na akcich pro $irokou
kaidodenni Vefejnost
Zivot obcana — — —
¢R Distribuce propagacnich material(i o
' realizovanych projektech
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7.2 Vyhodnoceni miry naplnéni cili komunikace na obecné
urovni (tj. u cilové skupiny Siroka verejnost)

EO C.2 Do jaké miry zna cilova skupina "Siroka verejnost" problematiku
evropskych strukturalnich a investicnich fondti?

Povédomi Siroké verejnosti o problematice evropskych strukturalnich a investi¢nich fondd je v Ceské
republice pomérné vysoké. Prostor ke zlep3eni je v oblasti znalosti konkrétnich dopada fondii v CR.

V Setfeni Eurobarometr 2017, kterého se zUlastnilo 1003 respondentd v CR a vice ne? 27 tisic
respondentd ve viech statech EU, se ukazalo, e 68 % Cech sly$elo o projektech spolufinancovanych

je pocet osob, které maji v Ceské republice povédomi o evropskych dotacich téméF dvojnasobny.

Grafy 1 a 2: SlySel jste o projektech spolufinancovanych EU na zlepSeni oblasti, ve které Zijete?

CR EU

2%

m ANO

m NE

nevi/bez
odpovédi

(n1=1017 (CR), n;=27 173 (EU), zdroj dat: Eurobarometr 2017, vlastni zpracovdni)

Vramci Setfeni Eurobarometr je povédomi o regiondlni podpofe EU sledovano v dvouletych
intervalech. Pro srovnani, v roce 2015 bylo u? tak vysoké povédomiv Cesku dokonce jesté vyssi - 73 %,
v roce 2013 to bylo 67 %.

Vysoké povédomi Ceské verejnosti potvrdil i vyzkum spolecnost IBRS Informovanost o fondech EU
realizovany pro Ministerstvo pro mistni rozvoj v cervnu 2017, kterého se zucastnilo celkem 1500
respondentl. Jak se ukazalo, vice nez 85 % z nich nékdy o evropskych fondech slyselo. Oproti
stejnému Setteni v roce 2016 to bylo 0 2 % méné. Vice neZ polovina (56 %) z dotazovanych navic zna
néjaky projekt, ktery by byl z evropskych fond( financovan. V roce 2016 stejnou odpovéd poskytlo o 4
% respondentu vice.
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Graf 3: SlySel jste nékdy o evropskych fondech?

H Ano

H Ne

(n=1500, zdroj dat: IBRS 2017, vlastni zpracovani)

Graf 4: Znate néjaky projekt, ktery byl financovan z evropskych fonda?

H Ano

m Ne

(n=1500, zdroj dat: IBRS 2017, vlastni zpracovani)

Lze tedy usuzovat, Ze $irokd vefejnost v CR ma o strukturalnich fondech obecné vysoké povédomi.
Témér tretina respondentl v dotaznikovém Setfeni realizovaném fidicim organem v letech 2017 a
2018 si dokonce vybavila nékteré webové stranky, které jsou problematice Cerpani evropskych
prostiedkld vénovany. Nejcastéji se jednalo o webové stranky jednotlivych ministerstev a operacnich
program(l méné casto pak pfimo stranky provozované Evropskou komisi.
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Graf 5: Znate néjaké webové stranky, které jsou vénovany problematice cerpani prostiedkd EU?

H Ano

m Ne

(n=728, zdroj dat: RO OPD 2018, viastni zpracovdni)

EO C.3 Hodnoti vybrana cilova skupina "Siroka verejnost" (viz RKoP 2017 a
2018) pomoc z evropskych strukturalnich a investicnich fondl pozitivné?

Vysoké povédomi o evropskych fondech doprovazi u ¢eské vefejnosti i pomérné pozitivni hodnoceni
jejich pfinosu. V rdmci Setfeni IBRS 2017 byli respondenti dotazovani, jak hodnoti prinosy evropskych
fond( - jak pro sv(j region, tak pro Ceskou republiku jako celek. V obou pfipadech se podil kladnych
odpovédi blizil dvéma tfetindm dotdzanych. Pouze asi jedna desetina verejnosti hodnoti evropské
fondy jako ,spise” nebo ,,rozhodné” nepfinosné. Zbyvajici respondenti na problematiku neméli jasny
nazor. O rok dfive (2016) oznacilo ve stejném Setfeni moznost Cerpat finance z fondd EU za ptinosnou
dokonce 75 % respondentll. Obdobné vysledky jako nyni (65 %) vykazovalo i starsi Setfeni spolec¢nosti
IBRS z roku 2013.
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Grafy 6 a 7: Jak hodnotite pfinosy evropskych fond@ pro vas region a pro Zivot obyvatel CR?
region CR

® Rozhodné
pfinosné

m SpiSe pfinosné
Spise neprinosné
Rozhodné

nepfinosné

Nevim

(n=1500, zdroj dat: IBRS 2017, vlastni zpracovani)

V mezindrodnim Setfeni Eurobarometr se pravidelné sleduje vnimani pozitivnich ¢i negativnich
dopadl podpory z evropskych fondd na rozvoj mést ¢i krajl. Mira pozitivniho hodnoceni téchto
dopadll je tradi¢né vysoka, v CR viak jesté prevysuje evropsky priimér. Naopak mira vnimani
negativnich dopadd je v Cesku mirné nizsi, nez v EU a dosahuje pouhych 6 %.

Graf 8: Vezmete-li v potaz projekty, o kterych jste slysel/a, fekl/a byste Zze ma podpora pozitivni ¢i
negativni dopad na rozvoj vaseho mésta/kraje?

90 -~ 85%
80 -
70 -
60 -
40 - = CR
30 - mEU
20 -

- ] [

pozitivni negativni zadny nevi/bez
odpovédi

(n:=1017 (CR), n;=27 173 (EU), zdroj dat: Eurobarometr 2017, vlastni zpracovadni)

V porovnani s Setfenim Eurobarometr z roku 2015 jsou vysledky prakticky totozné, jako pozitivni tehdy
hodnotilo podporu 85 % ceskych respondent(, negativni byla pro 7 % dotazanych.
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V Ceské republice je také v porovnani s ostatnimi staty Evropské unie vyrazné vy3si podil osob, které
uvedly, Ze mély ve svém kazdodennim Zivoté uzitek z projektu financovaného EFRR ¢i FS. Takovou
odpovéd zvolila témér polovina dotazanych respondentd.

Graf 9: Mél jste nékdy ve svém kazdodennim Zivoté uZitek z projektu financovaného EFRR ¢i FS?

80 -~

70 %

70 -
60 -
50 -
40 = CR
30 - mEU

20 -

ano ne nevi/bez odp.

(n1=1017 (CR), n,=27 173 (EU), zdroj dat: Eurobarometr 2017, vlastni zpracovdni)

Pozitivni hodnoceni evropského financovani lze podpofrit také daty z pravidelného Setreni spole¢nosti
CVVM Nase spolecnost realizovaného na vzorku 1115 osob v dubnu 2018. V ramci zjistovani nazor(
Ceské verejnosti byli respondenti poZzadani o souhlas ¢i nesouhlas s vyroky o ¢lenstvi v EU. Celkem 69 %
respondentl souhlasilo s tvrzenim, Ze pfinosem ¢lenstvi je velky pfisun dotaci z EU. Jednalo se tak o
druhy nejlépe hodnoceny ptinos clenstvi v EU, vice respondentl kladné hodnotilo jen moznost ,, Lepsi
mozZnosti studovat, pracovat a Zit v EU”.

Graf 10: Souhlas/nesouhlas s vyrokem: Kladem ¢lenstvi CR v EU je velky pfisun dotaci

® rozhodné ano

W spiSe ano

spise ne

rozhodné ne

0% 20% 40% 60% 80% 100% nevi

(n=1115, zdroj dat: CVVM 2018, vlastni zpracovadni)

Jako pozitivni hodnotila pfinos dotaci i drtiva vétsina (97 %) respondent(l v Setfeni realizovaném fidicim
orgdnem OPD na akcich pro verejnost. Zajimavé jsou ale predevsim odpovédi na otevienou otdzku,
v jaké oblasti povaZuji respondenti dotace za nejpfinosnéjsi. Odpovédi spojené s obnovou ¢i vystavbou
dopravni infrastruktury byly nejcastéjsi (36 %), teprve s odstupem nasledovaly odpovédi spojené
s oblastmi, jako jsou vzdélavani a véda (18 %) nebo ochrana Zivotniho prostredi (11 %). Je vsak nutné
vzit v Uvahu, Ze nékteré z akci, kde bylo Setfeni realizovano, byly zaméreny konkrétné na oblast

dopravy (napfiklad ,,Den Zeleznice).
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Graf 11: V jaké oblasti jsou podle vas evropské dotace nejpfinosnéjsi?

m dopravni infrastruktura

m vzdélavani a véda
Zivotni prostredi
kultura a pamatky

m zemédélstvi

® zdravotnictvi

mjiné

(n=573, zdroj dat: RO OPD 2018, viastni zpracovdni)

Obdobny zdvér lIze dovodit i zploSného reprezentativniho dotaznikového Setfeni agentury
STEM/MARK, uvefejnéného v Gnoru 2019 na vzorku 1567 respondent(i z CR. Z toho vyplynulo, Ze
pozitivni zmény v oblasti investic z evropskych fondl respondenti nejéastéji zaznamenali pravé
v souvislost s dopravou (45 %), ¢astéji neZz napriklad v souvislosti s Zivotnim prostfedim (41 %) nebo
rozvojem cestovniho ruchu (32 %). Viibec nejcastéji dopravu zmirfiovala skupina vysokoskolsky
vzdélanych respondentd, ¢astéji muzi.

EO C.4 Zaznamenala vybrana cilova skupina "Siroka verejnost" informace o
cerpani prostiedkt z EU fondi v oblasti dopravy?

Ano, informovanost o podpofe dopravni infrastruktury je vysoka. Nizsi znalost je ve vztahu ke
konkrétnimu zdroji financovani, coZ ale evaluator nepovazuje za nedostatek. Naopak by bylo vhodné
zlepsit znalost o konkrétnich dopadech evropskych penéz v sektoru dopravy.

Jak vyplynulo z odpovédi na pfedchozi otazky, obecné povédomi Siroké vefejnosti o financovaniz EU a
jeho pozitivnim p¥inosu, zejména v oblasti dopravy, je v CR vysoké. O konkrétnim programu na
podporu dopravy nebo dokonce o konkrétnich podpofenych projektech je jiz znalost o néco nizsi.
Informace o Operacnim programu Doprava v programovém obdobi 2014 — 2020 zaznamenala jen asi
¢tvrtina z dotazanych v dotaznikovém $etieni RO OPD, obdobny podil respondent(i odpovédél kladné
také na otazku po znalosti konkrétniho podporeného projektu v oblasti dopravy.
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Graf 12: Zaznamenali jste néjaké informace o OPD 2014-2020?

® ANO
m NE

(n=728, zdroj dat: RO OPD 2018, viastni zpracovdni)

Graf 13: Zaznamenali jste néjaky projekt, ktery by mél byt financovan z OPD 2014-2020?

H ANO
m NE

(n=728, zdroj dat: RO OPD 2018, vlastni zpracovdni)

V Setfeni spole¢nosti IBRS byli respondenti, ktefi odpovédéli kladné na otazku: Zndte néjaky projekt,
ktery byl financovdn z evropskych fondi? (viz graf 4), pozadani o uvedeni, o jaky projekt Slo. Z celkem
838 odpovédi se jich 29 % tykalo oblasti dopravy nebo dopravni infrastruktury, nej¢astéji byly uvadény
odpovédi jako silnice, ddlnice (92 odpovédi), cyklostezky (68) a Zeleznice, nadrazi (41).

Podle Setfeni agentury STEM/MARK zna alespon néjaky projekt financovany z evropskych fond 57 %
lidi. Konkrétni projekty v oblasti dopravy zna asi 17 % dotazanych, coZ odpovida pomysinému tretimu
mistu za Zivotnim prostfedim (21 %) a mistnim rozvojem a Skolstvim (po 20 %).
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Lze tedy konstatovat, Ze vnimani konkrétnich programii ¢i projektt financovanych evropskymi fondy

je sice vyrazné nizsi, nez obecné povédomi ¢eské verejnosti o téchto fondech, ale program OPD a
projekty v oblasti dopravy patii mezi jedny z nejviditelnéjsich.

EO C.5 Jaké komunikacni aktivity by cilova skupina Siroka verejnost uvitala pro
prohloubeni své znalosti o cerpani z fondli EU?

Siroka vetejnost preferuje komunikaéni aktivity zaloZené na interaktivité a pfimém zapojeni. Online
komunikace je také oblibena.

Z dotaznikového Setfeni fidiciho organu vyplynulo, Ze pfiblizné ctvrtina respondentl by si pro
prohloubeni svych znalosti o cerpani prostfedkld z evropskych fondl prala byt informovana
prostfednictvim akci pro vefejnost. Skoro pétina dotazanych jako preferovanou formu prohlubovani
svych znalosti zvolila soutéZe. Lidé se tedy vice pfiklanéji k interaktivnimu zplsobu seznamovani se
s problematikou evropskych dotaci.

Pouze asi 12 % dotazanych zvolilo jako preferovanou variantu tisténé materialy (broZury, letaky),
shodné 9 % dotdzanych by nejradéji volilo medidlni kampan v televizi a v tisku. Z dalSich moZnosti se
v prizkumu jako preferované komunikacni aktivity opakované objevovaly reklamni kampan na
internetu a informovani prostfednictvim socidlnich siti.

Graf 14: Jaké komunikacni aktivity (medidlni nastroje) byste preferovali pro prohloubeni Vasich
znalosti o ¢erpani prostfedkt z evropskych fondt?

m akce

B soutéz
broZura/letdk
kampan v televizi

m kampan v tisku

Hjiné

9%
12%

(n=642, zdroj dat: RO OPD 2018, viastni zpracovdni)
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EO C.6 Jaké komunikacni kanaly vyuzivaji nejcastéji dotazovani cilové skupiny
"Siroka verejnost" pro zjisStovani informaci nejméné x nejvice?

Stejny dotaznikovy prlzkum ukazal, Ze Siroka verejnost obecné pro své informovani nejvice vyuziva
internet. Celkem 35 % dotazanych uvedlo, Ze jako hlavni zdroj informaci vyuZiva rizné webové
stranky. Pricteme-li k nim ty, ktefi jako svlij hlavni zdroj informaci vyuZivaji socidlni sité, presahne
pocet lidi vyuzivajicich elektronické prostiedky ke zjistovani informaci polovinu vsech dotazanych.

Na celkové druhém misté se umistila televize, kterou za hlavni zdroj svych informaci povazuje témér
Ctvrtina dotazanych, jen nepatrné méné (23 %) lidi oznacilo za svj hlavni zdroj tisténa média. V poradi
Ctvrté (16 %) jsou jiz zminéné socialni sité. Jen asi 1 % dotdzanych oznacilo jako hlavni zdroj informaci
rozhlas, stejné tak jiny sdélovaci prostfedek.

Graf 15: Jaké sdélovaci prostfedky vyuzivate obecné pro Vase informovani?

1%

® webové stranky
u televize

tisk

socialni sit
® rozhlas

B jiné

(n=695, zdroj dat: RO OPD 2018, viastni zpracovdni)

Také Setfeni agentury STEM/MARK, kde byli respondenti dotazovani na vhodné informacni zdroje o
realizovanych projektech a fondech EU, poukazuje na preferenci internetu (31 %) a televize (15%) jako
hlavnich komunikacénich kanald.

| mezinarodni Setfeni Eurobarometr zjistovalo, jaké informacni kanaly lidé nejcastéji vyuzivaji jako
zdroje informaci o regiondlni politice EU. Zde se jak v Ceské republice, tak v celé Evropské unii internet
umistil az na ¢tvrtém misté - jako svUj hlavni zdroj informaci ho vyuZiva asi desetina dotazanych.
Nejcastéji se o evropské regionalni politice lidé informuji primarné prostiednictvim televize (CR 24 %,
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EU 27 %) a tisku (CR 16 %, EU 22 %). Naopak socidlni sité v obou pfipadech jako hlavni zdroj informaci
o regiondlni politice vyuziva jen nepatrné procento dotdzanych.

Na rozdil od celé Evropské unie, v CR se na tieti pozici jako hlavni zdroj informaci o regionalni politice
EU umistila osobni znalost (13 %), co? koresponduje s obecné vy$sim povédomim Cechil o evropskych
fondech (viz odpovéd na EO 2).

Graf 16: Zdroje informaci o regionalni politice EU (prvni zdroj)

m televize

H noviny
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(n1=1017 (CR), n;=27 173 (EU), zdroj dat: Eurobarometr 2017, vlastni zpracovdni)
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7.3 Vyhodnoceni miry naplnéni cili komunikace na
programové urovni u cilové skupiny odborna verejnost a

cilové skupiny jednotlivych programl (zejména
zadatelé, prijemci a potencidlni Zadatelé)

EO C.7 Citi se byt potencionalni zadatelé, zadatelé, prijemci a odborna
verejnost dostatecné informovani?

Zastupci cilovych skupin ziskavaji informace o financ¢ni podpore z OPD nejcastéji z webovych stranek
(77 %) a Programového dokumentu OPD. Asi dvé tretiny dotazanych také Cerpaji informace z Pravidel
pro Zadatele a prijemce. Pomérné ¢asto vyuZivanou moznosti jsou také osobni konzultace (61 %).
Vyrazné méné vyuziva odborna verejnost a cilové skupiny programu ke svému informovani nejrliznéjsi
akce, informacni dny ¢i seminare - za jeden ze svych zdroja informaci o podpofe je oznacila méné nez
tfetina dotdzanych. Publikace nebo letaky vyuzivd ke svému informovani asi pétina dotdzanych
zastupcu odborné verejnosti.

Graf 17: Zdroj informaci o financni podpore z Operacniho programu Doprava:
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(n=44, vlastni sbér dat a zpracovani)

Zastupci odborné verejnosti a CS programu by jako dodatecny zdroj informaci uvitali publikace
prezentujici dopady programu. Ocenili by informace zpracované pomoci infografiky a vice konkrétnich
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pribéhl o realizovanych projektech. Dalsi Skoleni a seminare by si prala vice neZ tfetina oslovenych
respondentd, o néco mensi skupina (30 %) by uvitala zasilani informacnich email(i (newsletter(). Asi
pétina dotazanych by uvitala vice audiovizualni prezentace. Nékteti respondenti by si také prali mit
moznost ziskat datové informace - napfiklad o plnéni indikatord, nebo skutecné utracenych c¢astkach
v jednotlivych projektech.

Graf 18: Jaké dalsi informacni zdroje byste uvitali?
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(n=37, vlastni sbér dat a zpracovani)

PfestoZe respondenti v Setfeni navrhovali nékteré dodatecné zdroje informaci, vétSina z nich ma
dostatek informaci o podpore z OPD. Cerpaiji je hlavné z webovych stranek, programovych material( a
osobnich konzultaci.

EO C.8 V cem shledavaji vybrané cilové skupiny "odborna verejnost" a cilové
skupiny jednotlivych programi nejvétsi prekazky?

Za nejvetsi prekdzku ziskavani informaci oznacili osloveni zastupci cilovych skupin neprehlednost
téchto informaci - pro témér 40 % dotdzanych se jednd o vyraznou nebo zcela zasadni prekdzku. Na
pomysiném druhém misté je potom nesrozumitelnost informaci, kterd vyrazné prekazi asi tretiné
respondentd. Pomérné dobrou zpravou je, Ze vétSina dotazanych nepovaZuje za Zadnou nebo jen
malou prekazku chybnost poskytovanych informaci (60 %) a také nedostatek informaci (85 %), coz
potvrzuje také tvrzeni, Ze cilové skupiny netrpi zasadnim nedostatek informaci o OPD (viz také EO
C.7). Na druhou stranu dotazani zastupci cilové skupiny jen zfidka (v pétiné pripadll) povaZzovali za
prekazku pftilis mnoho informaci.
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Graf 19: Nejvétsi prekazky pfi ziskavani informaci o OP Doprava
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Nedostatek informaci

P¥ilis mnoho informaci

. nedokazu
Chybné informace 19% 27% 5%- posoudit

Nesrozumitelnost informaci 31% 15% 23% - jevVZ':avinou
prekazkou

Neprehlednost informaci 18% 31% 13% 31% H je zcela zdsadni
| | | piekazkou

(n=42, vlastni sbér dat a zpracovani)

Vyse popsané hlavni prekazky, tj. neprfehlednost nebo nesrozumitelnost informaci se tykaji nejcastéji
webovych stranek. Za neprehledné je oznalil témér kazdy cCtvrty respondent, nesrozumitelné
pripadaly 16 % dotazanych. NéktefiZadatelé také jako neprehledné (16 %) nebo nesrozumitelné (14 %)
hodnotili Pravidla pro Zadatele a pFijemce. Priblizné 11 % Zadatel( spatfovalo jednu z téchto prekazek
také v Programovém dokumentu OPD. Naopak v ptipadé akci (konference, informacni dny, odborné
seminare) inzerce v tisku nebo publikaci a letdkd uZivatelé nespatfovali témér Zadné konkrétni
prekazky.

Z odpovédi na oteviené otazky vyplyva, Ze by cilovd skupina programu ocenila vétsi ddraz na
jednoznacnost informaci, tak aby nebylo moiné vykladat je rlznym zplsobem. Dle nékterych
respondent( si na rliznych mistech rlizné informace dokonce protirecily. Informacni zdroje by také
mély byt vice provazané a uzivatelsky privétivé. Z hlediska obsahu se pak objevil napfiklad pozadavek
na vice informaci k vymezeni zpUsobilych a nezplsobilych aktivit.

EO C.9 Které informacni opatreni (komunikacni nastroje) povazuji vybrané
cilové skupiny "odborna verejnost" a cilové skupiny jednotlivych programu za
nejvice x nejmeéneé uzitecny zdroj informaci?

Nejvyssi miru spokojenosti z hlediska uZitecnosti ziskanych informaci vykazuji uzivatelé v souvislosti
s osobnimi konzultacemi. Naprosta vétSina dotazanych je hodnoti jako jednoznacéné (63 %) nebo spise
(23 %) uzitecné. Vysokou miru uZite¢nosti maji dle odpovédi také Pravidla pro Zadatele a pfijemce,
Programovy dokument OPD a webové stranky OPD, které vsak uZivatelé ¢astéji hodnoti jako ,spise”
uziteCné. Konference, odborné seminafe a informacni dny hodnoti jako uZitecné asi polovina
dotazanych.
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Zadny ze zjistovanych informaénich zdrojd nevykazoval vysokou miru neuzite€nosti, nékteré se spise
jevi jako malo vyuZivané touto cilovou skupinou — predevsim inzerce v tisku (64 % nevyuzilo) a letaky
(46 %), které jsou ale spisSe urceny Siroké verejnosti.

Graf 20: Spokojenost s informacnimi zdroji z hlediska uZitecnosti informaci

0% 20% 40% 60% 80% 100%

l 63% l l 7% M jednoznacné

Webové stranky opd.cz

ano
Osobni konzultace 23% 10%
spiSe ano
Pravidla pro Zadatele a pfijemce 10% 5%
Programovy dokument OP = =
Doprava 2014-2020 7% 10% 8 nevyuiili jsme
Konference, informacni dn
y 35% 8%
apod.
Odborné seminafe pro Zadatele 39% 8% spise ne
a prijemce
Publikace/letaky o OP Doprava 46% 5%
M jednoznacné
Inzerce v tisku 13% ne

(n=44, vilastni sbér dat a zpracovani)

7.4 Expertni posouzeni vybranych komunikacnich nastroju

EO C.10 Jsou webové stranky www.opd.cz vhodné zpracovany?

Ano. Webové stranky splnuji jeden ze dvou zakladnich sméri komunikace a to, informovat uZivatele
0 Operacnim programu Doprava. Evaluator shledava prostor ke zlepSeni u druhého zakladniho
sméru a to, navazat dialog s vefejnosti a vyuZit k tomu zdarma dostupné online nastroje.

Pro ucely zjisténi byl pouzZit analyticky ndstroj Google Analytics. Google Analytics umozZnuje sledovani
pokrocilych metrik, mezi které patti napfiklad prichod webem, ¢as na jednotlivych strankach, miru
odchodu, zafizeni, prohlizec, rozliSeni, operacni systém pfistupujiciho zafizeni nebo geo lokaci.
K dispozici je také prehled zdroju navstév, média nebo Cetnost navratu na stranky.

e Heat mapa — neboli teplotni mapa je grafické zobrazeni chovani uzZivatell na webu. Je
tedy lehké zjistit, ktera mista navstévniky zajimaji a ktera viibec. Evaluator doporucuje
vlozit na web zdarma dostupnou heatmapu, napf. Crazy Egg.
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Crazy Egg shows visitor behavior with
heat mapping.

Google Search Console - je bezplatny nastroj od Googlu, ktery dokdZze ukazat, jak
vyhleddvac¢ Google ,vidi" obsah webu. Poskytuje hlaseni o chybach, které pomohou
vysvétlit jakékoliv problémy, na které Google narazi pfi prochdzeni webovych stranek.
DokazZe odpovédét na to, jak Google prohlizi vasi stranku (a zda vlbec), kolik stranek
redlné indexuje, pocet jejich zobrazeni a z toho proklik(i na web (nejvice za poslednich
max. 90 dni), upozorni na chyby nebo nedostatky webu, chybné a duplicitni znacky
<description> a <title> (popisky, titulky stranek), umozni rychleji zaindexovat nové
stranky nebo stranky, které prosly zménou, ukaze, pres jaké obrazky a klicova slova se
proklikli ndvstévnici na web atd.

Evaluator doporucuje vytvorit icet a web www.opd.cz zaregistrovat.

A Piehled S0 b whiedivini: Web /# + NOVE Naposledy aktualizovano: 10.03.19

»*  Vykon

Q. Kontrola adresy URL Celkovy pocet Kliknuti Celkovy pocet zobraz... Pramérnd mira prokli Pramerna pozice
. . 121 - 17,4 % . 24,2

I Pokryti

Prokliky
6

Ba  soubory Sitemap

VylepSeni -~

[0 Pouzitelnost v mobilnich zafi...

Zabezpeceni a ru¢né ~ 0

SIS ] 3.02.19 17.02.19 21.02.19 250219 01.08.19 05.03.19
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e Collabim — je nejroziitenéj$i SEO nastroj v CR. Pomoci nastroje Ize sledovat pozice
klicovych slov ve vyhledavaci nebo pro evidenci zpétnych odkaz(, které je vhodné si
vymeénit s tematicky podobné ladénymi weby. Evaluator doporucuje implementaci
nastroje, pro jeden web je v omezené mife zdarma.

RozlozZeni pozic zobrazit historii

pozice 21+ TOP 3 pozice 21+
TOP 3
Google CZ pozice 11 - 20 Seznam.cz
-20
pozice 4 - 10 pozice 4 - 10

7.4.1 Analyza navstév, chovani uzivatel(, zdroje navstév

Z dostupnych dat Google Analytics ma portal ndvstévnost od dne nasazeni mériciho kédu 7. 4. 2015 do
22.2.2019 celkem 95 385 navstév. Primérna denni navstévnost za sledované obdobi je 40 uZivateld
denné. Celkovy pocet ndvstév uskutecnilo 44 298 uzivatell. V dlouhodobém priiméru navstévnost
portalu celkové stoupd, zatim nejsilnéjSim rokem z pohledu ndavstévnosti webovych stranek byl rok
2018 — viz Prehled navstévnosti po letech.

PREHLED NAVSTEVNOSTI PO
LETECH

25000
20000
15000

10000 186

SEES J
5000
, 3273

2015 2016 2017 2018 2019
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Celkovy podet navstév uskutecnilo 44 298 uzivatel(, ktefi si prmérné zobrazili 3,61 stranek na 1
navstévu. Celkovy pocet zobrazeni stranek byl za sledované obdobi 344 640. Z celkového poctu
navstévnikl stranek tvofi 83,1 % nové navstévy. Vysoky pocet novych navstév svédci o kvalitnich
propagacnich aktivitach realizovanych zadavatelem.

Z dostupnych dat z obdobi 1. 9. 2016 a7 22. 2. 2019 je patrné, Ze mezi hlavni zdroje navstévnosti
stranek patfi pfimé zadani odkazu (37,71 %), pak nasleduje vyhledavac google (28,79 %) a odkazujici
stranky (9,05 %). Toto rozloZeni je velice ptiznivé, protoZe vétSinu navstév zabezpecuji neplacené
zdroje.

Z dlivodu stupniujicich se poZzadavkl na ochranu dat evaluator doporucuje zkontrolovat zabezpeceni
osobnich udaji v Google Analytics. A to zejména, minimalizace sbéru osobnich (dajd, nastaveni
maximalni doby uchovani dat a anonymizace IP adresy.

7.4.2 Kvalita zdrojti, zpétné odkazy

Za poslednich 26 mésici?® se jako nejkvalitnéjsi zdroj navstév jevi vyhledava¢ Google (29,58 %), pak
nasleduje seznam.cz (6,39 %) a vyhledavac Bing (0, 83 %).

Nejvice navstév z jinych server( prichazi z odkazl na portalech szdc.cz, sfdi.cz, dotace.eu, strukturalni-
fondy.cz a mdcr.cz. Jedna se o kvalitni zpétné odkazy, protoZe odkazujici portdly maji vysoké
hodnoceni u vyhledavacu.

Evaluator navrhuje zaméfit se na optimalizaci placené reklamy. Lze toho dosahnout srozumitelnym a
konkrétnim sdélenim na banneru a smérovanim na optimalizovanou stranku tak, aby uZivatel obdrzel
obsah, ktery navazuje na reklamni sdéleni, které ho zaujalo.

7.4.3 Cas straveny na strankach, mira odchodu a opusténi stranky

Na otazku, jakd mira opusténi je dobra, nelze jednoznacné odpovédét. Pokud bychom se o to chtéli
pokusit, |ze Fict, Ze Mira okamZitého opusténi (spocitana z navstévnosti webu) pod 30 % je velmi dobra
a pti Mite okamzitého opusténi nad 90 % je prostor ke zlepSeni. Priimérna doba na jedné strance webu
opd.cz je podle Google Analytics 00:01:20 minut. V kombinaci s pomérné solidni mirou opusténi
(42,22 %) lIze cisla interpretovat, Ze komunikace je dobfe cilena a navstévnik najde, co potfrebuje,
nastuduje a odchazi. Setieni u odborné vefejnosti (viz EU C.8) nicméné ukazuje, 7e nékteré ¢asti webu
a uverejnéné informace nejsou pro navstévniky srozumitelné. Evaluator proto doporucuje aplikaci jiz
vySe zminénych nastrojl sledovani chovani uzivatel webu (napf. heat mapa) k identifikaci slabych
mist zobrazenych dat.

1 Nastroj Google Analytics uchovdvd data u této metriky poslednich 26 mésich. Vice zde:

https://support.google.com/analytics/answer/7667196
2 Nastroj Google Analytics uchovdvd data u této metriky poslednich 26 mésich. Vice zde:
https://support.google.com/analytics/answer/7667196
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strankach, pocet stranek na navstévu

Kazdy navstévnik ma svoji vlastni cestu, jak prochazi web, proto neni mozné urcit jednu nebo vice cest,

jak se maji webové stranky obecné pouzivat. MoZnych cest je mnoho, a proto se evaluator zaméfil na

stranky s nejvyssi navstévnosti.

Hlavni stranka je stranka s nejvyssi ndvstévnosti. Druhou nejnavstévovanéjsi strankou jsou ,vyzvy“
http://www.opd.cz/stranka/vyzvy,

treti

»projekty”

http://www.opd.cz/projekty

a cCtvrtou

nejnavstévovanéjsi jsou ,,dokumenty” http://www.opd.cz/dokumenty. Evaluator doporucuje zaméfit

vav s

se na hodnoceni kvality navstévniki webu a pfipadnym zjisténim pFizplisobit obsah webu.

Vsechny u’a

Sekce Demografické Udaje a Zajmy obsahuji souhrnné prehledy a
kromé toho nové prehledy pro segmenty podle véku, pehlavi a

» Umoznuji vam lépe rozumét tomu, kdo jsou uzivatelé vasich

navatévnici, u nichz dojde ke konverzi, od uzivateld bez

konverze. Podobnych porovnani mizete provadét fadu

Jedna se o stejné demografické Udaje a zajmové kategorie,
které se pouzivaji k cileni reklam v Obsahové siti Google.
Pomoci téchto informaci o uZivatelich mizete vylepsit strategie

Demografické Udaje nemame pfifazené ke véem vasim

navatévnikim. Prehledy proto zahrnuji pouze ¢ast vasich

navstévnikad, ktefi navic nemusi byt reprezentativnim vzorkem
Dalsi informace o tom, jak Google uréuje demografické tdaje

Dalsi informace o tom, jak Google uréuje zajmové kategorie

Ziskejte dalsi informace o novych prehledech.

L0 Analytics  yzechny Gdaje o webu ~
Q_  Prohledavani prehledi a nd
PREHLEDY
® Vrealném case zajmovych kategorii.
[ i 2
a  Publikum stranek.
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Veskera ostatni data sluzby Analytics mizete nasegmentovat
podle stejnych charakteristik, abyste porovnali, jak se lisi

Pred aktivaci demografickych a z&jmovych pfehledd maze byt
nutné aktualizovat vase zasady ochrany soukromi v souladu

Zajmova kategorie 100 % celkového poctu relaci
549 % WM Sport/ Individuaini sporty/ Beh a chize

PocitaCe a elektronika/ Spotfebni elektronika/
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Qchcete-li aktivovat demografickeé prehledy vykonu, kontaktujte svého administratora sluzby Analytics.

© 2019 Google | Domovska stranka Analytics | Smluvni podminky | Zasady echrany soukromi | Odeslat zpétnou vazbu
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7.4.5 Struktura stranek

Evaluator se zaméfil na strukturu stranek. Prostor ke zlepseni Ize najit v nekonzistentnosti generované
URL, kterd vnékterych pripadech nevyhovuje definici ,URL friendly” (napft.:
http://www.opd.cz/Pages/Home.aspx), zména struktury ale znamend nutnost presmérovani viech

plGvodnich stranek do nové struktury. Z toho didvodu se Uprava jevi jako nevyhodna a je tfeba s ni
pocitat pfi komplexni Upravé webu.

Evaluator dale doporucuje vloZit ikonu webu, znamou téz jako favicon — viz PrtSc.

[ Operaéni pragram Doprava X —

<« C @ @ Nezabezpeceno | www.opd.cz,

| H
| Zékadniinformace | CZ

AR EVROPSKA UNIE e T
* Evropské strukturaini a investicni fondy Tyto webové stranky byly spolufinancovény z Obdobi 2004 0t @
- * oy * x Operaéni program Doprava Operaéniho programu Doprava - Fond soudrZnosti OPD 2007 - 2013

prostiednictvim projektu Technické pomoci.

. Siroka vefejnost ® Zadatelé 0 Pfijemci
® Uvodni stré " vy " Metodich

0 Kontakt
cké dokumenty o

idici orgén OPD

nka

® Zikladni informace = Metodické dokumenty = Zprostredkujici subjekt

7.4.6 Vyhodnoceni relevance vysledkul ve vyhledavacich

Po zadani vyrazli jako ,opd“, ,,opd.cz” a ,,operacni program doprava“ zobrazuji vyhledavace relevantni
vysledek a odkaz na portdl se zobrazuje na prvnim misté ve vysledcich hledani. Stav je vyhovuijici,
odkaz je na hlavni stranku, protoZe z dotazu nelze blize urcit potfebu uZivatele. Vhodnym rozsifenim
vysledku vyhledavace Google v pfipadé hledanych vyrazi je zobrazeni rozsitujicich odkaz(i a moznost
pfimého vyhledavani na strance www.opd.cz.

Evaluator doporucuje vykonat SEO audit stranek vcetné navrhu apravy obsahu pro klicové stranky
(stranky, které obsahuji nejcastéji hledané informace), definici struktury URL, Upravu textace pro
nadpisy a podsekce a dalsi aktivity spojené se SEO optimalizaci. Vzhledem k tomu, Ze jde o odborné
naro¢nou a dlouhodobou praci, doporucuje evaluator vyuzZit k témto uUpravam dodavatele
technického reSeni portalu. Zmény se musi zapracovavat postupné tak, aby byl dopad jednoznacné
identifikovan a nemohlo dojit k ovlivnéni dalSimi ipravami. Kazdou zménu je potfebné sledovat nékolik
tydn(, pak vyhodnotit. Tato aktivita je kontinudlni a méla by se realizovat po dobu funkénosti portélu
opd.cz, tedy vyhledové nékolik let. Zasadni bude i nastaveni priorit a zvaZeni pfinosu realizace
jednotlivych Uprav v kontextu naroc¢nosti jejich provedeni a vysledného efektu.

EO C.11 Jsou tiskoviny o OP Doprava vhodné zpracovany?

Z pohledu tematické relevance a zpracovani obsahu vici cilové skupiné jednoznacné ano. Prostor ke
zlepseni je v pripadé srozumitelnosti obsahu. Graficka uprava je vhodné zvolena.
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7.4.7 Tematicka relevance tiskovin

Z pohledu volby témat byly vhodné vybrany zakladni linie komunikace, a to predevsim: cileni podpory
do segmentu, silni¢ni infrastruktura a Zelezni¢ni infrastruktura. Tematickd relevance byla vyuzZita
v maximalni mife. Jednoznacné a transparentné sdéluje konkrétni informace o vysi alokované
podpory a zaroven prehledné popisuje jednotlivé vybrané projekty, jejich aktudlni stav i zamér
konkrétnich planovanych Cinnosti, v¢. pfedpokladaného finan¢niho ramce podpory.

Velmi zdafilé je tematické zpracovani brozury Planované projekty silniéni infrastruktury CR
z prostiedkd Evropské unie v obdobi 2014 — 2020. Ctenafdm prehledné sdéluje dopravni vyznam
stavby, umisténi a popis stavby, stav pfipravy a data o stavbé. Jednotlivé segmenty jsou prehledné
oddélovany mezititulky a rozclenény do odstavcl optimalni délky. Tim bylo dosaZeno vizualni
prehlednosti a snadné orientace v textu a jeho klicovych bodech.

Z pohledu atraktivity obsahu byly v propagacénich materidlech zohlednény regiondlni zajmy cilovych
skupin, resp. materialy obsahuji informace o projektech napfi¢ jednotlivymi regiony CR.

7.4.8 Textovy rozbor hodnoceni tiskovin

V rdmci této C¢asti evaluace byla hodnocena obtiznost textu vzhledem k poZadované cilové skupiné.
Evaludtor pouZil vzorec pro vypodet obtiZnosti textu FOG index® a podle jeho stupnice nize
charakterizuje, zda byla pro sepsani publikaci spravné zvolena stylistika, nakolik byla pro stanovenou
CS srozumitelna.

Vzorec byl aplikovan na nasledujicim vzorku textu o délce 100 slov (brozura Zaméreni podpory z OP
Doprava 2014 — 2020, str. 6):

Toto programové obdobi sice formdiné zacalo jiZ v lednu roku 2014, avsak fakticky je moZné predklddat
projektové Zddosti od vyhldseni prvnich vyzev, tzn. od prosince 2015. Systémové prdce na pripravé
OPD2 vsak probihaly jiz od roku 2012, pficemz jejich vysledkem bylo vytvofeni nékolika verzi
programového dokumentu, které byly postupné zpresriovdny a predkldddny vsem relevantnim
partneriim k pfipominkam. Zapojeni vsech zucastnénych stran uZ od samého pocdtku bylo zcela
v souladu s principem partnerstvi, coZ je jeden ze zdkladnich principl, na kterych je podpora
z evropskych strukturdlnich a investicnich fondi (ESIF) postavena. Soucdsti procesu tvorby a
pfipominkovadni OPD2 bylo i jeho posouzeni...

1. Byl spocitan pocet vét v souboru, ktery Cinil 4.

3. Cislo 100 bylo vydéleno poctem vét v souboru a tim byl uréen primérny pocet slov ve véts,
ktery Cinil 25.

4, Byla spocitana tfi a viceslabi¢na (i opakujici se) slova ve vzorku, pocet byl 42.

5. Byl secten prlimérny pocet slov ve vété a pocet slov, kterd maji 3 a vice slabik. Poté bylo cislo
67 vynasobeno 4, vydéleno 10 a k nému pfi¢tena hodnota 5.

3 Internetové stranky Centra distanéniho vzdélavani Univerzity Palackého v Olomouci, sekce pro autory.
Evaluator je absolventem univerzity, Filozoficka fakulta, katedra Zurnalistiky.
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FOGindex=5+0,4-(A+L)
kde
A je primérny pocet slov ve vété,

L je pocet tfi a viceslabi¢nych slov.

Vysledné cislo FOG indexu je 31,8.

Tabulka Stupnice FOG Indexu dle CDV UPOL

20 - 24 material je jednoduchy ke ¢teni a pochopeni, véty jsou kratké, je zde malo
dlouhych slov

25— 29 materidl je dosti obtizny, nékteré véty je tfeba Cist i vicekrat nez jednou
30 -39 odborna kniha

40 a vice tézky az necitelny text

Jak vyplyva z rozboru textové obtiznosti textu, pro CS Siroka verejnost je text spiSe komplikovany a
hlFe srozumitelny. V orientacni stupnici FOG Indexu dosahl hodnot odborné knihy, pficemz optimalni
hodnota vzhledem k narocnosti tématu by byla v rozmezi 25-29, tedy o stupen nizsi. Evaluator
doporucuje v pfipadné dalsi tvorbé snizit predevSim pocet slov v jednotlivych vétach. Nebot jiz
samotné téma dotaci je pro uréenou CS naro¢né.

Naroc¢nou Uroven textu potvrzuje také autorizovana metoda vyvinutad na zakladé vyzkumu védcl z
univerzity v némeckém Paderbornu®. Ta prokdzala, 7e pfi pouZiti dlouhych souvéti se vytraci
srozumitelnost a atraktivita, ktera by udrzela pozornost ¢tenare. Podle védcl z Paderbornu ztraci 60
procent ¢tenara pri ¢teni véty pozornost po 14 slovech. Celd tfetina z nich dokonce prestava vnimat
jeji obsah jiz po jedendcti slovech.

NiZe uvedené barevné znazornéni ukazuje, v jakém misté pfisel tvlrce zpravy o pozornost 30 % Ctenaru

(zelené) a kde aZ o0 60 % Ctenarud (Cervené):

Toto programové obdobi sice formdlné zacalo jiZ v lednu roku 2014, avsak fakticky je moZné pfedklddat
projektové Zadosti od vyhldseni prvnich vyzev, tzn. od prosince 2015.

Systémové prdce na pripravé OPD2 vsak probihaly jiZz od roku 2012, pficemzZ jejich vysledkem bylo
vytvoreni nékolika verzi programového dokumentu, které byly postupné zpfesriovdny a predkldaddny

vSem relevantnim partnerim k pripominkdam.

Zapojeni vsech zucastnénych stran uz od samého pocdtku bylo zcela v souladu s principem partnerstvi,
coZ je jeden ze zdkladnich principl, na kterych je podpora z evropskych strukturdlnich a investic¢nich
fondu (ESIF) postavena.

Soucdsti procesu tvorby a pripominkovdani OPD2 bylo i jeho posouzeni...

4 Public Relations moderné a ucinné, PhDr. V. Svoboda, Grada Publishing, 2006
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7.4.9 Graficka cast hodnoceni tiskovin

Obecné lze fici, Ze pro tisténé publikace byly zvoleny kvalitni materialy, vhodny papir, formaty i vhodné
pouzity barevné kombinace vyplyvajici z ,korporace” barev. Evaluator povazuje za méné prakticky
pouze A4 letak (Operacni program Doprava 2014 — 2020), jehoz forma v podobé preloZzené A5 by byla
pro koncového prijemce pfi manipulaci (napt. prenaseni, ukladani, apod.) méné obstrukéni.

Z pohledu grafické upravy byly v brozurach vkusné provedeny zlomové uUpravy, vhodné upraveny
mezititulky. Pro komfortni ¢teni ovSsem byla zvolena pfilis malad velikost pisma téla textu, které pfi
horsim osvétleni (napf. domdaci lampicka, dopravni prostredek, atd.) ztéZuje orientaci.

Jednim z pfipad( ne pfilis vhodné zvolené grafické Upravy jsou jednotlivé boxy v kapitolach vsazené do
Sedého podkladu, ¢imzZ —i vzhledem k nedostatecné velikosti pisma — jsou hlre Citelné.

Pfi dalSim zadani vyroby tiskovin je vhodné dbat na dodrZeni ,korporatnich” barev pfi finalni
produkci, a to na titulnich stranach, kdy se na jednotlivych hodnocenych tiskovinach variuji nesouladné
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odstiny modré. Tento defekt byl zplUsobem rozdilnymi zadavateli jednotlivych tiskovin a tedy i
dodavateli — tiskarnami. Evaluator doporucuje, aby byl v ramci produkce unikatniho setu tematicky
souvisejicich publikaci RO poskytl jednotné a zdvazné informace o pozadované barevnosti (oznaceni

Cisla barvy, napf. systém Pantone). Viz niZe ptilozena ukdzka barevné odlisnych tiskovin:

N

! Planov§ Zaméfeni podpory
' zprostf  z Opera¢niho program

Infografika a dalsi dopliiky vizualu

Z pohledu uZivatele evaludtor pozitivné hodnoti umisténi map vidy v pravé casti tematické
dvoustrany, jejich grafické zpracovéni i doplnéni o miniaturu mapy CR s identifikaci vytéené lokality
v ramci republiky. Popisky k mapdm jsou vSak na hranici ¢tenosti. V pfipadé broZury Zaméreni podpory
z Operacniho programu Doprava 2014 — 2020 je text prokladan také infografickymi prvky v podobé
grafd. Zde byla ve vétsiné vhodné zvolena , kolacova“ forma, ktera je pro CS Siroka verejnost jednou
z nejsrozumitelnéjsich, zdafile koncipované jsou i grafy sloupcové, pfipadné vlioZené tabulky.

Z pohledu ctendrského komfortu byly kolacové grafy (str. 5) doplnény popisky, které jednak opét
oplyvaji nedostatecnou velikosti, grafik navic zvolil Sedy odstin, ¢imZ byla moZnost precteni jesté vice
ztizena. Evaludtor doporucuje dbat na tyto detaily pfi budoucim zpracovani nebo aktualizaci tiskovin.
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Podil jednatlivych prioritnich os na celkové alokaci OPD 20072013

61g% | [ 1.74% ] |1,04%

® Prioritni osa 1

™ Prioritni osa 2

™ Prioritni 0sa 3
® Prigritni osa 4
® Prioritni 0sa 5

® Prioritni osa 6
® Prioritni osa 7

23,58%

Vybér fotografii zcela odpovida charakteru tiskovin, vystihuje dané téma a nendsilnou formou dopliiuje
vhodné zalomenou textovou ¢ast.

7.5 Vyhodnoceni nakladQ vynaloZenych na realizaci RKoP
2017 a 2018

EO C.12 Byly prostiedky vyuzité na realizaci RKoP 2017 a 2018 vyuzity
efektivné?

Ano, vzhledem k relativné nizkému objemu redlné vynaloZenych prostiedkt a pfi aktivnim zapojeni
RO do aktivit financovanych z jinych zdroja evaluator neshledal diivod pro negativni hodnoceni.
Doporucuje vsak zmény ve strukture rozpoctu.

Vroce 2017 bylo na zakladé pfislusného RKoP napldnovano utratit 6,7 mil. K¢, v roce 2018 byla
uvadéna castka 8,3 mil. K¢ (oboji bez DPH). Realné se za celé hodnocené obdobi utratilo dle pfijatych
faktur od dodavatel( 4,8 mil. K¢ bez DPH z toho 1,4 mil K¢ bez DPH v roce 2017 a 3,4 mil. K¢ bez DPH
vroce nasledujicim. Divodem nizSich vydaji oproti plvodnimu planu byla zejména absence
naplanovanych regionalnich kampani v podzimnim obdobi 2018 z dlivodu omezeni komunikacnich
aktivit (resp. propagace politickych osob) v obdobi voleb (viz kap. 16.7 Pravidel pro Zadatele
a pfijemce). Soucasné se ke konci roku 2017 podafilo fidicimu organu doplnit chybéjici personalni
kapacitu, ¢imz doslo k vétSimu vyuziti internich sil a narlstu internich nakladd oproti planovanému
externimu zajisténi a nakladd z toho pramenicich. V rdmci prlibéhu vybérovych fizeni pak také doslo
k vyraznému snizeni pfedpokladané ceny jednotlivych verejnych zakazek diky verejnému soutézeni.

Vroce 2017 byly financni prostfedky prevainé vynaloZzeny na vydaje spojené stechnickym a
organizacnim zabezpecenim komunikace (napf. sprava webu opd.cz) a vyrobou propagacnich
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pfedmétd a informacnich materiald. V roce 2018 vyrazné stouply naklady na medidlni kampané
(placend inzerce vtisku, webové bannery a rozhlasové spoty), které tvofily pres 40 procent
proplacenych finan¢nich prostfedkd. Ostatni naklady opét zahrnovaly technické a organizaéni
zabezpeceni komunikace, eventll a potizeni propagacnich predméta.

Vyhodnoceni naklad( vynaloZenych na realizaci RKoP nemze byt v této podobé zcela presné, protoze
nezahrnuje interni naklady RO, které nebyly pro potfeby evaluace vycisleny a predeviim naklady
vynaloZené na akce pofadané jinymi institucemi jako napf. NOK MMR nebo ostatnimi organizacemi
v resortu dopravy.

Pravé spoluprace RO OPD a U¢&ast na Fadé aktivit dalsich partnerd (napt. LadronkaFest, Den Evropy) je
velmi efektivni. V rdmci nich dochazi k synergii ¢innosti, nizkym nakladm na mobilizaci cilovych skupin
a sdilenym nakladlim na organizaci Ucasti. Jak bude uvedeno v dalsich kapitolach, evaluator podporuje
Ucast na téchto typech cinnosti jak z hlediska efektivity dopadu, tak i z pohledu Uspory nakladd.
Z pohledu vydajl vynaloZenych na ostatni aktivity jako napf. medialni kampané doporucuje evaluator
zménu alokace financ¢nich prostfedkd v nasledujicich letech a Upravy v celkové strategii komunikace
(vice viz odpovédi na EO C. 18, 19 a 20).

EO C.13 Mohlo byt pfi vynaloZzeném mnoistvi prostiedkii dosazeno lepsich
vysledku, resp. vétsi informovanosti Siroké verejnosti?

Z dostupnych vyhodnoceni medialnich kampani uskute¢nénych v letech 2017 a 2018 vyplyva, zZe
nejlepsiho zasahu cilové skupiny pfi rozumnych nakladech Ize dosdhnout zaméfenim kampané na
komunikacni nastroje v online prostoru. Zatimco u tiSténé inzerce se jednotkovy naklad na zasazeni
1000 c¢tenarli pohyboval podle jednotlivych regiond zhruba v rozmezi 200 — 400 K¢, u bannerové
kampané byly ndklady na zasazeni stejného poctu uzivatelll od 60 do 180 K¢. Evaludtor také doporucuje
kampané v socidlnich médiich napt. na Facebooku, kde Ize dosahnout jesté lepsich vysledkd.

Z prehledl vynaloZenych prostfedkl a prizkum( zamérenych na cilové skupiny nicméné nevyplyva
nespravny zdsah CS a jejich nespokojenost s obsahem komunikacnich aktivit.

Pfi planovani budoucich komunikacnich aktivity evaludtor doporucuje zmény, které by v budoucnu
mobhly prispét k vétsi efektivité vynalozenych financnich prostredkd (vice viz odpovéd na EO C.19).
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7.6 Vyhodnoceni napliovani indikatoru

EO C.14 Byly naplnény pocty indikatort stanovené v RKoP 2017 a 2018?

Ridici organ OPD naplnil pocty indikatort stanovené v Roénich komunikaénich planech.

Ridici organ mél v obdobi 2017 a 2018 sledovat a naplfiovat dva nasledujici indikatory:

1) Pocet uskutecnénych akci pro cilové skupiny: tj. pocet akci, jejichZ soucasti je rozeslani pozvanky
alespon uzkému okruhu Gcéastnikyd. Jedna se predevsim o seminare, konference, workshopy, PR a dalsi
akce jednorazového charakteru. V kazdém ze sledovanych let mél RO realizovat minimalné 5 téchto
akci. Jak plyne z pfehledu v kapitole 3 a tabulky niZe, tento indikator byl v obou letech splnén. V roce
2017 byl realizovan jeden workshop, jedno vyrocni setkani a tfi seminafe pro Zadatele a ptijemce,
v roce 2018 se jednalo o jeden workshop, jedno vyro¢ni setkani, dva seminare a jednu konferenci.

PLAN | SPLNENO AKTIVITA PORADANA ZE STRANY RO OPD

Workshop k problematice SUPM/SUMF (18. 1. 2017)

Jednani s kraji a dopravci k problematice cerpani OPD na Zelezni¢ni a kolejova
vozidla (21. 6. 2017)

5 5 Viyjezdni jednani zaméstnanc MD, SFDI, RSD a SZDC: Zadavani verejnych zakdzek
na stavby dopravni infrastruktury (14. — 15. 9. 2017)

Jednani se zastupci mést k problematice SUMP/SUMF (24. 10. 2017)

Vyrocni setkani implementacni struktury OPD, pfijemct a dalSich spolupracujicich
subjektd (7. 12. 2017)

Roadshow on alternative fuels (5. 3. 2018)

Vyjezdni setkani ,,Uzavirdni OPD 2007 — 2013 a aktualni stav implementace OPD
2014 — 2020“ a navstéva projektu ,,Rekonstrukce Zst. Olomouc” (31. 5. - 1. 6.
2018)

Skoleni pro Zadatele v rdmci programu ,Modernizace plavidel vnitrozemské
vodni dopravy“ (27. 6. 2018)

Skolenfi pro zadatele na projekty v oblasti multimodalni dopravy (5. 9. 2018)

Vyrocni setkani OPD 2018 (6. 12. 2018)

2) Pocet vytvorenych analyz, studii a zavérecnych zprav z vyzkumi a evaluaci. Tento indikator mél
pro rok 2017 dosdahnout hodnoty 1, coz bylo naplnéno zvefejnénim zavérecné zpravy Vyhodnoceni
plnéni komunikaéniho pldnu OPD v obdobi 2014-2016, kterou zpracovala spolecnost EuroPartners
Consulting, s.r.o. (zvefejnéno 24. 3. 2017). Pro rok 2018 mél tento indikator v planu stanovenu nulovou
hodnotu.
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7.7 Shrnuti pribéhu a vysledkli evaluace komunikacnich
aktivit RKoP 2017 a 2018

EO C.15 Které komunikacni aktivity a nastroje se osveédcily?

Z dfive zminénych Setfeni vyplyva, Ze Siroka verejnost ma vysoké povédomi o strukturalnich fondech
v CR a pomé&rné pozitivné hodnoti jejich pfinos a to zejména v oblasti dopravni infrastruktury. Internet
a webové stranky zdstavaji kli€ovych zdrojem informaci a RO OPD je vyuZivd. Mezi uskute¢nénymi
aktivitami byly i akce pro verejnost, které cilové skupiny preferuji. OsvédcCily se tedy online
komunikace a ndstroje pro zlepseni osobni komunikace s cilovymi skupinami.

EO C.16 Do jaké miry byly naplnény cile RKoP OPD 2017 a 2018?

Rocni komunikacni plany byly pfipraveny tak, aby jejich aktivity pokryvaly stanovené komunikacni cile.
Tabulka v kap. 5.1 rozdéleni aktivit potvrzuje. Prizkumy zamérené na Sirokou verejnost potvrdily, Ze
interaktivni aktivity typu vzdéldvaci akce, Ucast na populdrnich verejnych akcich a soutéze a vystavy
maji vyrazny dopad na zvyseni povédomi o pomoci EU poskytované v sektoru dopravni infrastruktury.
Setfeni zaméFené na Zadatele a pfijemce a odbornou vefejnost nevykazuje 7adné odchylky od
realizovanych aktivit a celkového nastaveni cilG vici této cilové skupiné. Prostor ke zlepSeni pfi
napliiovani cill je v oblasti informovanosti o pozitivnich dopadech realizovanych projekta, co? je ale
obecny nedostatek vsech operacnich programd.

EO C.17 Byly zjistény néjaké nedostatky?

Nebyly zjistény Zadné zavainé nedostatky, které by evaluatora vedly k negativnimu stanovisku vucéi
zpusobu plnéni komunikacnich aktivit OP Doprava 2014 — 2020 v obdobi 2017 — 2018. Evaluator
nicméné doporucuje dil¢i zlepSeni v oblasti online komunikace a celkovému zaméreni komunikacnich
opattfeni na propagaci benefitll projektl v oblasti dopravni infrastruktury pro verejnost. Vice viz
kap. 8).
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EO C.18 Jaka doporuceni vyplyvaji z vyhodnoceni pro dalsi komunikacni

strategii?

Doporuceni z hlediska zaméreni na cilové skupiny:

(1) Siroka verejnost

Zaméreni strategie komunikace na prezentaci konkrétnich benefitd pro koncové uZivatele projektd, jak
v podobé srozumitelné prezentace fakt a Cisel tak z hlediska zaméreni na jiz existujici komunikacni
nastroje, jakym je naptiklad web opd.cz (vice viz kap. 8). Pokracovat v akcich pro Sirokou verejnost.
SpiSe nez zabér na jeden dominancni komunikaéni nastroj, implementace a provazani vice dilCich
aktivit (vice viz také EO C.20).

(2) Zadatelé a prijemci a odborna verejnost

Jak jiz bylo uvedeno dfive, cilova skupina nevykazuje zddnou vyraznou nespokojenost s komunikacnimi
nastroji OPD. Evaluator nicméné doporucuje systematictéji pracovat s webem z hlediska SEO a placené
propagace a obsahového zaméteni na konkrétni dopady implementace OP v CR (vice také viz EO C.19
a 20).

EO C.19 Jaké jsou navrhy na upravy RKoP?

Struktura komunikacnich aktivit OPD v jednotlivych rocnich planech se vyznacuje jiz zminénou
pestrosti navrhovanych aktivit ve smyslu zaméreni na cile a cilové skupiny. Nicméné kapitola 6.5
poukazuje na uréitou miru disproporce z hlediska vynaloZenych prostfedkd na vybrané komunikaéni
nastroje, které ne vzdy odpovidaji pozadavkim cilovych skupin na atraktivitu komunikacnich aktivit a
zdroje informaci (viz graf 15 v kapitole 5.2 a graf 17 v kapitole 5.3). Online prostor a webové stranky
opd.cz jsou dulezitym zdrojem a nastrojem komunikace. V roce 2017 byla alokovdna na komercni
bannerovou propagaci na internetu pouze 3 % z utracenych financnich prostfedkd na placené
kampané. Zbytek byl vyuZit na medidlni a jiné komercni kampané zamérena na placenou prezentaci
OPD v podobé inzeratl v tisténych médiich, plakatd ve vitrinach a vylepenych ploch na rlznych
nosicich (napr. kolostojanech). V roce 2018 objem finanénich prostiedkd na online kampané nepatrné
narostl.

Evaludtor doporuduje v dalSich letech pfesunout pfevainou ¢ast finanénich prostiedkd uréenych na
placenou propagaci od tisténych médii k internetovym médiim a v rdmci nich aplikovat kombinaci
bannerové, kontextové a PPC kampané a neopomenout kontinudlni SEO, tj. optimalizace webovych
stranek opd.cz pro vyhledavace.

Stejné tak pokracovat ve spolupraci s relevantnimi partnery a vice vyuZit propagaci na existujicich
popularnich profilech na socialnich médiich partnerti jako to bylo v pfipadé facebookového profilu
Eurocenter. Pravé prezentace konkrétnich benefitli projektd OPD je v ramci socidlnich médii velmi
vhodna.

Inzerce v tisku nebo komercni spoty v radiich jsou efektivni pro rychlou mobilizaci cilovych skupin —
pozvanka na néjakou verejnou akci, Ucast v soutézZi apod. Nejlépe vsak, pokud jsou soucasti néjaké
integrované komunikacni kampané. Jestlize inzerat informuje o realizovaném projektu, potom je
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vhodné jej spojit s pozvankou na néco dalsiho, napf. soutéz, propojit jej pomoci QR kédu s webem
OPD, kde jsou uvedeny doplfujici zajimavé informace.

Inzeraty v tisténych médiich nebo radiové spoty v tak malém objemu zadavani jsou vidy velmi
nakladné. Pouze v ramci velkych medidlnich kampanich o objemu desitek miliénu korun je zadavatel
schopen dosahnout efektivniho zasahu na cilové skupiny a vyjednat vyznamné objemové slevy.

Pfedchozi dil¢i zjisténi a doporuéeni podporuji pFipravu a Gcast na akcich pro vefejnost. RO OPD ma
v tomto sméru pozitivni zkusenost (napt. Najdi projekt OPD nebo fotografické soutéze). Investovat
tedy vice finan¢nich prostredkt do pfimé komunikace. Provést priizkum vhodnych a populérnich akci
v regionech a domluvit se s dal3imi partnery (v resortu dopravy a mezi ostatnimi RO) na moZnosti se
zapojit v SirSi podobé nez dosud.

V neposledni fadé by mél seznam aktivit RKoP a rozpocet poéitat s odbornym posilenim tymu RO
OPD o externiho PR konzultanta nebo novinare a grafika pro zpracovani podkladd pro prezentaci
konkrétnich dopad( realizovanych projektl na cilové skupiny. Vice viz kapitola 8.

EO C.20 Které komunikacni nastroje jsou pro dosaieni cili RKoP OPD
nejvhodné;jsi?

Cilové skupiny OPD vcetné Siroké verejnosti obecné trpi zahlcenosti informaci. Lidé nejsou schopni
informace efektivné zpracovavat a racionalné vyhodnocovat a hledaji nejjednodussi cestu v podobé

rychle dostupnych a jednoduse stravitelnych informaci. Z toho bohuzel také vyplyva vysokd mira
zavislosti na zkratkovitych a emocné ladénych sdélenich a vyskyt fenoménu ,,fake news”.

Pro pohledu evaluatora z toho nevyplyva doporuceni konkrétnich komunikacnich nastroji. Jde o
vhodnou kombinaci ndstroje, formy a obsahu sdéleni. Pokud hovofime o online komunikaci jako
aktudlné nejvhodnéjsim nastroji ve smyslu efektivity a ucinnosti (vysoka mira dopadu vs. vynaloZené
financni prostfedky) neznamena to, Ze je tfeba se zaméfit jen na internet a socialni média. Jestlize do
online prostoru umistite informace v nevhodné podobé, tak se tento nastroj naprosto mine ucinkem.

Dnesni komunikace je velmi diverzifikovana a jeji Uspéch zavisi na kombinaci vice nastroju. Stéle silnéji
vstupuje aspekt osobni (face-to-face) komunikace a interaktivity, ktera usnadnuje ziskani okamzité
zpétné vazby a nabizi moZnost presvédcit pfislusniky cilovych skupin pfimo v terénu a na akcich, které
verejnost rada navstévuje (vystavy, akce pro rodiny, open-air festivaly, apod.).

Uspéchem kaidé komunikaéni aktivity je pozitivné ovlivnit toho, kdo informace o dopadech
financovani EU v oblasti dopravy nejen Ze aktivné nevyhledava, ale ani je nema v iimyslu vyhledavat,
protoZe o nich nevi nebo je nepovazuje za zajimavé.

Zadatelé a pfijemci a odbornd vefejnost v rdmci OPD piedstavuiji tizkou cilovou skupinu, kterd funguje
primarné na osobni komunikaci a konzultacich a spiSe neZ o vyuZziti konkrétnich nastrojq, je to o obsahu
komunikace (napf. srozumitelnosti metodickych pokyn(, zplsobu podani Zadosti). Viz také vysledky
dotaznikového Setfeni. Obecné jsou komunikacni nastroje aplikované na tuto CS hodnoceny dobre a
z nalez(l vyvstdavaji spise potreby pro Upravy obsahu komunikace ve smyslu lepsi srozumitelnosti a
prehlednosti.
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8 Zavéry a doporuceni vyplyvajici z vyzkumi

V této kapitole je uveden struény souhrn vysledkd vyzkum a Setfeni, které jsou detailné rozvedeny
v kapitolach 6.2 a 6.3.

V Ceské republice je pomé&rné vysoké povédomi $iroké vefejnosti o problematice evropskych
strukturalnich a investi¢nich fond( a vétSina respondentl pozitivné hodnoti jejich pfinos. Mira
pozitivniho hodnoceni dopadtl dotaci na rozvoj mést a krajti v CR dokonce prevysuje evropsky pramér.
Cesti respondenti také souhlasi s tvrzenim, Ze pfinosem €lenstvi je velky pfisun dotaci z EU.

ees

PFevaina vétdina Cech( slydela o projektech spolufinancovanych EU na zlepeni oblasti, ve které Ziji a
vice nez polovina z dotazovanych navic znd néjaky projekt, ktery by byl z evropskych fond( financovan.
Jako nejp¥inosnéjsi Cedi povazuji projekty spojené s obnovou &i vystavbou dopravni infrastruktury.
Pfesto vSak maji omezené povédomi o konkrétnim programu na podporu dopravy nebo dokonce o
konkrétnich podpofenych projektech. Pokud si néjaky vybavi, tyka se investic do silnic, dalnic,
cyklostezek, Zzeleznic nebo nadrazi.

Znalosti o evropskych dotacich by Cesi nejradé&ji ziskavali interaktivni formou, naptiklad v rdmci akei
pro verejnost nebo soutézi. Dominantnim zdrojem informaci z(istava internet nasledovany televizi.
Evropské dotace jsou soucdsti Sirsi regionalni politiky EU a oproti jinym zemim EU je vyznamnym
zdrojem informaci pro Cechy také osobni znalost a zku$enost.

Odborna verejnost véetné Zadatell a prijemct OPD cCerpa informace prevainé z webovych stranek
nebo v rdmci osobnich konzultaci s poskytovatele financnich prostfedkd OPD.
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9 Prakticka doporuceni pro dalsi komunikacni
strategii

V této kapitole se evaluator zaméruje na jednu vybranou oblast zaméreni obsahu komunikace a k ni
navrhuje pomérné rychle realizovatelna doporuceni.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, Siroka vefejnost je denné zahlcena fakty a Cisly a je pro ni obtizné je dobie
absorbovat. Evropské dotace jsou vnimany prevazné pozitivné, ale spiSe v anonymni roviné. Pozitivni
dopady se méné spojuji s konkrétnimi projekty.

Verejnost pfitom velmi dobfe reaguje na pfibéhy, které se s realizaci projektl poji. Oproti socidlnim a
vzdélavacim projektdm maji investiéni dotace vyhodu ,hmatatelnosti” vystupll a snazsi vizualni
prezentace dopadu na okoli. Na druhou stranu se hlre spojuji s konkrétnimi lidskymi pfibéhy, které
pfitahuji pozornost a Iépe utkvi v paméti cilovych skupin.

Pribéhy jsou vidy napojené na konkrétni projekty a tady je prostor pro zlepseni na strané fidiciho
organu. Z Setfeni uvedenych v kapitole 6.2 a také z odborné expertizy evaluatora vyplyva, Ze internet
a web pro prezentaci konkrétnich dopadl skyta velmi vhodné prostiedi. Navic nabizi nejlepsi dopad
vzhledem k vynaloZzenym nakladlim a lze jej jako ndstroj pro Sifeni informaci o projektech aplikovat
velmi rychle.

V soucasné podobé toho web opd.cz o konkrétnich projektech moc nenabizi. Zalozka , Projekty OPD“
prezentuje jen nékolik stru¢nych informaci o kazdém projektu, ze kterych ndvstévnik webu mnoho
nevycéte. Zamérem evaluatora pfitom neni prevést viechny projekty do podoby pfibéh(, ale vybrat
nékolik relevantnich projektt dle regiondlniho zaméfeni a obsahu. K vybranym projektim prifadit
kratky text, fotografie a/nebo video.

Nabizi se také provést datovou analyzu a vysledkem muze byt par atraktivnich a jednoduchych
infografik, které pfitdhnout pozornost nejen bézného navstévnika webu, ale také novinafe nebo
akademika. Pfipadné také nékolik strucnych faktickych tahakl do banner( ¢i na web s dlirazem na
regionalni dopad, jak je uvedeno na nasledujicich fiktivnich ptikladech:

»Na Liberecku jsme pro vds postavili 50 km silnic.”,,Pro ob¢any Brna jsme opravili 5 mosta.“

Zpracovani kratkych casosbérnych videi ,pred a po” doplnénych o infografické prvky maji stejny efekt
a mohou byt rychle prebirany populdrnimi zpravodajskymi weby.

Vyhodou investicnich projektd financovanych z OPD je povinnost kazdého realizatora vytvéret a
uchovavat informace o priibéhu praci. Kazda stavebni firma, projektant nebo dozorovy organ provadi
fotografické nebo audiovizualni zdznamy z investicnich akci. Vyddva zpravy o postupu praci nebo pfimo
vydava tiskové zpravy o realizaci projektu.

Jak dosahnout konkrétniho pokroku? Evaludtor nabizi 2 varianty:

1. dlouhodoba varianta - na zakladé vybérového fizeni najmout komplexni komunikacni agenturu,
ktera bude schopna integrovat vSechny slozky komunikace do jedné dlouhodobé a konzistentni
kampané s méfitelnymi vystupy.
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2. kratkodoba varianta - najmout si na zkraceny uUvazek externiho spolupracovnika (PR konzultanta
nebo novinare), ktery bude z dostupnych informaci zpracovavat ¢tenarsky atraktivni pripadové studie
k vybranym projektim. Ty bude dale mozZné poufZit jak pro online komunikaci, tak pro tisténé vystupy.
Externiho spolupracovnika doplni reklamni agentura nebo Sikovny kreativec ¢i grafik, ktery upravi
dostupné fotografie od realizator( projektd, sestfiha casosbérna videa apod. pro poufZiti do online
komunikace a pro potieby pfipadovych studii.
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